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Viz Vilagnapja 2012

Foto: Ié@ég Tibor

Marcius 22. — Ez a nap a Viz Vilagnapja 1993. 6ta, az
ENSZ hatarozata alapjan. A jeles nap alkalmat ad arra,
hogy vilagszerte felhivjuk a figyelmet a vizre, annak a
mindennapi életben betoltdtt szerepére, a vizkészletek
megdvasanak fontossagara.

A Szegedi Vizmil hagyomanyosan Nyilt Napokon

varta az érdeklédbéket az - ilyenkor ingyenesen
latogathatd — Szent Istvan téri viztoronyba, marcius
24-25-én.

Az 3llandé kidllitasok — a szikviz, a fizika torténete
— mellett ,Csongrad megyei épiletek megjelenése
a ruhdzaton” cimmel a szegedi Kossuth Zsuzsanna
kodzépiskola divat és stilustervez6 diakjainak kiallitasat
tekinthették meg, valamint Szeged panoramajaban is
gyonyorkodhettek a latogatok.

A nyariasan meleg hétvégén tébb ezren voltak kivan-
csiak a szegediek kedvenc viztornyara, ahol jatékkal,
tajékoztatd kiadvanyokkal és a Kirdly-Kénig Péter
Zeneiskola tanuldinak Viz Vildgnapi koncertjével is
vartuk a latogatdkat.

A Vadasparki és a Fivészkerti, valamint az Anna
Fiird6i programokon kiviil latogathaté volt a Viziigyi
emlékhely is, emellett iskolai vetélked6k szinesitették
a varosi Viz Vilagnapi rendezvények sorat.

Pingvinhaz atadas a Szegedi Vadasparkban

Ezen a hétvégén, marcius 24-én kerilt sor a
Vadasparkban a pingvinhaz tnnepélyes atadasara. A
papaszemes pingvinek lakéhelyét Dr. Botka Laszlo,
Szeged polgarmestere, Istokovics Zoltan, a Szegedi
VizmU vezérigazgatdja, valamint Veprik Robert, a
Szegedi Vadaspark igazgatdja adtak at.

Ebbdl az alkalombdl a Vizmi 6rokbe fogadta a
pingvinhaz egyik lakojat, Kowalskit.

Szegedi Vizmii Zrt.
6720 Szeged, Tisza L. krt. 88.,
Tel.: (62) 55-88-55, Fax: (62) 55-88-00,
Ugyfélszolgalat: (62) 55-88-55
E-mail: vizmu@szegedivizmu.hu,
Honlap: www.szegedivizmu.hu

Szolgaltatasainkra vallalt garancia

Mint vizik6zmu-szolgaltatonak, leg-
fontosabb feladatunk, hogy az egész-
ségugyi és kornyezetvédelmi el6ira-
soknak minden szempontbdl megfelel-
junk, egészséges, j6 min6ségu ivovi-

zet szolgaltassunk, szenny- és csapa- VEOLIA

dékvizét elvezessiik és erre garanciat
vallaljunk.

Tarsasagunk ennél tobbre torekszik, ezért majus elejé-
t6l a Szegedi Vizmu Zrt. tovabbi garanciat vallal szolgal-
tatasaival 6sszefliggd tevékenységeire, azok minéségi
teljesitésére.

Szigord mindségi mutatok felallitdsaval igyeksziink
Ogyfeleink igényeit maradéktalanul kielégiteni, melyeket
teljesitményiink javitdsa érdekében folyamatosan
merink, elemziink.

Amennyiben nem akkor, nem agy és nem azt a szol-
galtatast kapja tgyfeliink, amit rendelt vagy kért, vagy
ami a szerz6dés szerint jar neki, ,vigaszdijjal”, 1 db
vadasparki csaladi belépbvel enyhitiink bosszusagan.

Ugyfeleink jogos elvarasa, hogy

e mérével ellatott ingatlan esetén a vizellatas a
szolgaltatasi igény beérkezését kdveté munkanapon
megkezdddjék;
a bekotési szolgaltatasokra az Ggyfél kérésétdl, vagy
az ingatlan allapotfelmérését6l szamitott 8 napon
beldl arajanlatot adjunk (@ hozzajarulé nyilatkozat
elkésziltét kovetden);
elfogadott arajanlat utdn, a megbeszélt idépontban
kezdjik meg a munkat (igény szerint az tigyfél jelen-
[étében), amely legkés6bb a hatésagi engedélyezést
koévet6 15 napon bellil késziljon el;
a személyes taldlkozd céljabol elére egyeztetett
idépontot tartsuk be (az idétartam 2 6ra);
e a3 mlszaki hibdk, vészhelyzetek elharitasara éjjel-
nappal alljunk készen, a bejelentett esetekre 2 éran
beldl reagaljunk;
postan érkezett kérdéseikre a beérkezést kovetd 15
napon beliil, az e-mailben érkezett levelekre 3 napon
beliil valaszoljunk;

Célunk, hogy szolgaltatadsunk szinvonalanak novelése
érdekében, de ugyfeleink megelégedésére teljesitsiik
vallaldsainkat.
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Ne feledje!
Egyszer a vizmeérok szavatossaga is lejar!

10 % kedvezményt adunk azoknak a
fogyasztoinknak, akiknek ez év végén
jar le* a mellékvizmérdjuk hitelessége,
de nem varnak, hanem 2012. jdlius
31-ig megbizzak a Szegedi Vizmd{ Zrt-t
a vizmérojuk cseréjével.

BSvebb informacio:
www.szegedivizmu.hu

*Minden érintett fogyasztonkat
Levélben tajékoztatjuk a mellékmérd
cseréjének esedékességéril.

Keésedelmi kamat a szamlan

Lakossagi ugyfeleink viz- és szennyvizelvezetési
szamldin 2012. 3aprilis hétél késedelmi kamatot
tintetink fel abban az esetben, amennyiben az
Ogyfél el6z6 szamlajat késedelmesen egyenlitette Kki.
A késedelmes befizetések kamatat ezen til a szamla
fizetend6 6sszege tartalmazza.

A korabbiakban a késedelmi kamatterhelést évente
egy alkalommal, kilon levélben postaztuk az érintett
fogyasztdknak, azonban az egész éves kamat egydsszeg(
befizetése sok esetben nehézséget okozott.

A szamldk hataridére torténé kiegyenlitésével
elkertilheté a kamatfizetési kotelezettség, ezért kérjik,
minden esetben vegye figyelembe a szamlan feltiintetett
fizetési hataridot.

Locsolasi kedvezmény

A Szegedi VizmU Zrt. locsolasi kedvezményt biztosit
az azt igényl6 fogyasztok szamara, mely kovetkeztében
aprilis 1-t6l szeptember 30-ig, a locsolasi célra hasznalt
vizért - meghatarozott feltételek teljesiilése esetén -
nem kell szennyvizelvezetési dijat fizetni. A locsolasi
kedvezményre jogosultak koérérél, a kedvezményes
idészak meghatarozasarél és minden egyéb fontos
tudnivalorél agyfélszolgalati irodankon, valamint
honlapunkon tdjékozédhatnak az érdekl6dok.

Kutatas az ivovizrol

A Magyar VizkézmU Szovetség A fenntarthato élet-
modot és az ehhez kapcsoldédo wiselkedésmintdkat
052tonzé kampdanyok (szembéletformalds, informalas,
képzés) c. Kornyezet és Energia Operativ Program (KEOP)
palyazati konstrukcié kapcsan végeztetett 2011 végén
egy helyzetfelméré kutatdst. A palydzat atfogd célja
a fogyasztok kornyezettudatossaganak fejlesztése a
fenntarthatébb valasztasi lehetéségekrél szo6lé infor-
maciés kampanyokkal, kozosségi egyittmikodések
megvalositasaval.
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Ugyfélszolgalat: (62) 55-88-55
E-mail: vizmu@szegedivizmu.hu,

Honlap: www.szegedivizmu.hu

A kutatas fobb kérdései

e vizszolgaltatas értékelése — kdziizemi szolgaltata-
sokkal kapcsolatos elégedettség, vizszolgaltatassal
kapcsolatos elégedettség, vizhasznalati szokasok;

e ivovizzel kapcsolatos percepciok, attitlidok - izzel,
illattal, tisztasdggal, keménységgel kapcsolatos
elégedettség, vizmindség értékelése, arpercepciok;

e ivoviz imazsa — vezetékes viz vs. palackozott viz,
ivovizzel kapcsolatos hiedelmek, tévhitek.

Mibyen gyakran iszik On kézvetleniil vezetékes ivdvizet?

A gyakorlatban a hazai nagykoru lakossdag 85%-a
fogyaszt tobb-kevesebb rendszerességgel kdzvetlendl
vezetékes ivovizet.

B Mindig, szinte mindig
Gyakran
Néha

B Soha
NT/NV

MijeblemziLeginkdbb hdaztartdsuk.vizfelhasznabdsiszokdsait?

Vizfogyasztasat a felné6tt lakossag haromnegyede igyek-
szik racionalizalni, jelent6s figyelmet azonban mindéssze
17% fordit arra, hogy takarékoskodjon a vizzel.

Kilonosebben nem foglalkozunk azzal,
hogy mennyi vizet hasznalunk

= Figyelemmel kovefjlik a
fogyasztasunkat, de nem mondanam,

hogy takarékoskodunk vele
Amennyire lehet takarékoskodunk a

vizzel

B Sokat teszlink azért, hogy minél jobban
takarékoskodjunk a vizzel

NT/NV

A kutatasrdl részletesebben: www.szegedivizmu.hu
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