Tajékoztaté a panaszkezelésrol

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény a panaszkezelésre vonatkozoan az alabbiakat hatarozza meg:

17/A. § (3) A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak legkésdbb a
(6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

A Szegedi Vizmi Zrt. a Térvényben foglaltaknak megfeleléen lehetéséget biztosit a jegyzdkonyv felvételére, amelyre az
ugyintézéknél van lehetdség.

Panasz elutasitasa esetén az alabbi Feluqgyeleti szervekhez fordulhat:

= Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Fliggetlen Békélteté Testulet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kdzponti elektronikus levelezési cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Kdzponti telefonszam: 62/554-250/118 mellék

= Csongrad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Hatésagi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
Kdzponti elektronikus levelezési cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Kdzponti telefonszam: 62/680-530

= Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89.
Kdzponti elektronikus levelezési cim: mekh@mekh.hu
Kdzponti telefonszam: 061/459-7777



