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I.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja, fogalmi meghatarozasok

1.1 A szabalyzat célja

Az Adatkezelési Szabalyzat (a tovdbbiakban: Szabalyzat) célja, hogy a Szegedi Vizmi
Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) altal kezelt személyes adatok tekintetében biztositsa az adat-
kezelésre, az adatok védelmére, az adatbiztonsagra vonatkozd kovetelmények betartasat a
hatalyos adatvédelmi és adatkezelési jogszabalyoknak megfeleléen.

Fobb adatvédelmi jogszabdlyok:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vé-
delméré!l és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hata-
lyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR).

- Az informécids onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. toérvény (Infotv.).

A tovabbi, a személyes adatkezelés szempontjabol relevans szabalyok jegyzékét az Adatke-
zelési nyilvantartas tartalmazza. Amennyiben a jelen Szabdlyzatban nem keriil kiilén meg-
hatarozasra a Tarsasag kotelezettségi korébe tartozo, végrehajtandé feladatokat a Tarsasag
nevében ellato, végrehajtd szervezet, abban az esetben azokat mindig az Adatkezelési nyil-
vantartas alapjan, az adott adatkezelési cél vonatkozasaban, az adatkezelésért felelds szerve-
zet koteles ellatni.

1.2 Fogalmi meghatarozasok
a) Tarsasag: a Tarsasagon a Szegedi Vizmu Zrt.-t kell érteni.

b) Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (Erintett) vo-
natkoz6 barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeg-
hatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, geneti-
kai, szellemi, gazdaségi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

¢) Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, va-
lamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

d) Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyuj-
tés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérde-
z¢€s, betekintés, felhaszndlas, kozl€s tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, il-
letve megsemmisités.



e)

g)

h)

i)

k)

Adatkezelési nyilvantartas: a Tarsasag adatkezelési tevékenységeirdl vezetett nyil-
vantartasa az adatkezelés céljardl, az Erintettek és a személyes adatok kategoriarél,
a cimzettek kategoriarol, adatok Orzési idejérdl, az adatkezelés jogalapjardl, az ada-
tok forrasarol.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kzhatalmi szerv, ligynokség vagy bar-
mely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keret-
ében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes ada-
tokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalma-
zando adatvédelmi szabalyoknak.

Az Evintett hozzdjéruldsa: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld ta-
jékoztatason alapul6 és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegye-
z¢€sét adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, el-
vesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéférést eredményezi.

Kotelezo erejii vallalati szabdlyok: a személyes adatok védelmére vonatkozé sza-
béalyzat, amelyet az Unié valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel ren-
delkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a szemé-
lyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagt tevékeny-
séget folytaté véllalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldol-
g0z0 részErdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében ko-
vet.

Hasznalt roviditések:
- Vksztv. a vizik6zmi-szolgaltatasrdl sz6lo 2011.évi CCIX. torvény,
- Vg a vizgazdalkodasrdl sz616 1995. évi LVIL. torvény,
- Fgym. a fogyasztévédelemérdl sz616 1997.évi CLV torvény,
- Be. a biintetdeljarasrol sz616 2017. XC. térvény,

2. A szabalyzat hatalya

2.1 Személyi hataly

A Szabélyzat szervezeti hatélya kiterjed:

a Tarsasag minden szervezeti egységre;

a Tarsasdg minden munkatarsara, vezetd tisztviseldire, €s az egy€b munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban 4ll6 személyekre (a tovabbiakban munkavallal6), akik vo-
natkozasaban a személyes adatok kezelése eléfordulhat;

a Tarsasag adatkezel6 és/vagy adatfeldolgozé tevékenységi korében adatkezelési te-
vékenységeket végzo személyekre;



- azon természetes személyekre, akikkel kapcsolatban a Térsasag személyes adatokat
kezel vagy feldolgoz (Erintett).

A jelen szabalyozasban foglaltak érvényre juttatasa érdekében a Szabalyzatban foglaltak be-
tartasat a kiils6 partnerekkel kotott és védett adatok kezelését érint6 szerzddésekben és meg-
allapodasokban koételezden elé kell irni. Ennek végrehajtasaért a Tarsasag vezérigazgatoja
felelds.

2.2 Targyi hataly
A jelen Szabalyzat targyi hatalya kiterjed:

- a Szabdlyzat személyi hatalya ald tartozok altal a fenti adatkezelési célokkal és esz-
kozokkel dsszefiiggésben az adatkezelési tevékenységek soran kezelt vagy feldolgo-
zott, illetve barmely adathordozon tarolt személyes adatokra, beleértve a munkatar-
sak és az ligyfelek, egyéb szerzédéses partnerek munkavallaléinak adatait is, vala-
mint

- minden adatkezelési tevékenységre, beleértve

- anyilvantartast;

- ahozzaférést;

- ahozzaférési jogosultsagok kezelését;

- afeldolgozast (beleértve a rogzitést, modositast);
- az adattarolast;

- az adattovabbitast;

- anyilvanossagra hozatalt és

- az archivélast, az adattorlést, megsemmisitést.

I1.
A TARSASAG ADATVEDELMI SZERVEZETE

3. Adatvédelmi szervezet

3.1 Vezérigazgato
Az adatvédelem elsd szamu feleldse a Tarsasagnal a vezérigazgato.
Feladatai:
- gondoskodik a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogelvek érvényesiilésérol;
- gondoskodik az adatkezelési miiveletekre vonatkozé utasitadsok jogszeriiségérdl;

- gondoskodik az adatok biztonsagarol, az ehhez szitkséges szervezési €s technikai in-
tézkedések meghozatalarol, eljarasi szabalyok kialakitasarol;

- gondoskodik az adatvédelemmel 6sszefliggd tevékenységek és felelosségek kortilte-
kint6 €s egyértelmii elhatarolasardl;

- biztositja a Szabélyzatban meghatarozott feladatokhoz a sziikséges eréforrasokat;

- kinevezi az adatvédelmi tisztségvisel6t és ellenérzi a munkajat.



3.2 Adatvédelmi tisztviselo (DPO)

Kijelolése:

A GDPR alapjan a Tarsasag koteles adatvédelmi tisztviseldt (Data Protection Officer - a
tovabbiakban DPO) kijel6lni. A DPO-t a szakmai ratermettség és kiilondsen az adatvé-
delmi jog €s gyakorlat szakértdi szintii ismerete, valamint a DPO feladatkorok ellatasara
valo alkalmassag alapjan kell kijel6lni.

A DPO nevét és elérhetdségét az 1. sz. fiiggelék tartalmazza.

Jogallasa:

A Tarsasag biztositja, hogy a DPO a feladatai ellatdsaval kapcsolatban utasitasokat sen-
kitél ne fogadjon. A Tarsasag a DPO-t a feladatai ellatasaval kapcsolatban nem bocsat-
hatja el, szankci6val nem sujthatja. A DPO a feladatai ellatdsaval kapcsolatban kozvetle-
nil a Tarsasag vezérigazgatdjanak tartozik felelosséggel.

A DPO feladatai:

tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Térsasag alkalmazottai részére a GDPR vala-
mint egyéb unios vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban;

ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valéo megfelelést, a
jelen Szabélyzatnak és az adatvédelemmel Gsszefiiggd egyéb belsé szabalyzatnak
torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat és a Szabalyzat részét
képezd formanyomtatvanyok és mellékletek elkészitéséért €s naprakészen tartasaért,
kiilonos tekintettel felelés a Tarsasdg Adatkezelési nyilvantartasanak elkészitéséért
¢€s naprakészen tartasaért;

ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos tarsasagi feladatkordk kijelolését, részt vesz
a Térsasag adatkezeléssel kapcsolatos belsé audit tevékenységében, javaslatot tesz a
személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozéasra, modositasra, véleményezi a
szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol;

szervezi €s ellendrzi az adatkezelési mlveletekben részt vevd személyzet tudatossag-
novelését €s képzését;

szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozo6an, nyomon koveti az
elvégzését;

egylittmilkodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgdl a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt
vesz a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo tarsasadgok adatvédelmi incidenskezelési
tevékenységében;

nyilvantartdsok mintainak elkészitése;

elvégez minden olyan feladat, amelyet a Tarsasaggal fennéllé jogviszonyara vonat-

- koz6 alapdokumentumok nevesitenek.



3.3 Szervezeti egységek vezetdi

Feladataik:

ellendrzik az irdnyitasuk alatt all6 szervezeti egységek adatkezelését;
szervezeti egységiikben biztositjak az adatvédelmi eléirdsok betartasat;

kijelolik az adatgazdakat azon szervezeti egységekben, ahol személyes adatkezelési
tevékenység folyik;

fogadjak, kivizsgéljak a bejelentéseket, és intézkedést kezdeményeznek a DPO-nal
vagy vezeérigazgatonal.

3.4 Informaciébiztonsagi felelés (IBF)

Az IBF feladatai:

munkdja soran szorosan egyuttmiikodik a fejlesztési felelésokkel, valamint a rend-
szergazdakkal, adatgazdakkal, és kapcsolatot tart valamennyi védelmi feladatot el-
latd személlyel;

egylittmikodik az informatikai rendszerek iizemeltetdivel az informatikai miikodés
folytonossagat biztositd terv elkészitésének érdekében;

tarolja és Orzi valamennyi, a tarsasag informatikai biztonsagéara vonatkoz6 dokumen-
tumot €s adatbézist, beleértve az informatikai biztonsagi politikat. valamint a bizton-
sagi eseményekrol késziilt adatbazist is;

kockazatelemzést végez az informatikai biztonsagot €rinté kérdésekben, €s errdl ta-
jékoztatja az informatikai vezetét;

az informatikai biztonsagot érint6 gyakorlati kérdésekben tajékoztatja és iranyitja az
Erintetteket annak érdekében, hogy eldsegitse a megfeleld informatikai biztonsagi
szint elérését.

3.5 Adatgazdak

Minden olyan szervezeti egység, amely személyes adatot kezel, adatgazdakat jelol, akik
feladatkoriikben a kovetkez6 feladatokat latjak el:

meghatarozzak az adott szervezeti egységen beliil kezelt személyes adatok koreét;

a kezelt személyes adatok korét bejelentik a DPO altal vezetett Adatkezelési nyilvan-
tartasba, a szlikséges egyéb informacidk megjeldlése mellett;

gondoskodnak az Adatkezelési nyilvantartdsban szereplé személyes adatok korének
naprakész nyilvantartasardl, bArmilyen valtozas esetén soron kiviil jelzik a médositas
szitkségességét a DPO-nal;

ha az adatkezelés jogos érdek miatt keriil kezelésre, elvégzik a DPO szakmai irany-
mutatasa mellett az érdekmérlegelési tesztet.



3.6 Munkavallalok
Feladataik:

felelds az altaluk végzett adatkezelés vagy adatfeldolgozas szabalyszeriiségéért;

a tudomaésara jutott személyes adatokat kizarélag a Térsasag mindenkor hatalyos ve-
z€rigazgatdi utasitdsainak rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat célra adatfel-
dolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Térsasag rendelkezései
szerint kotelesek tarolnt és megdrizni;

az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhatnak, a hozzajuk beérkez6 bejelen-
téseket, kérelmeket és az Erintettek személyes adatuk kezelésével kapcsolatban be-
nyujtott tiltakozasait a DPO-nak tovabbitjak;

kotelesek jelenteni a DPO-nal késedelem nélkiil, teljes koriien lehetéleg irasban, ha
adatvédelmi eseményt, incidenst, annak kdvetkezményeit tapasztaljak, vagy beko-
vetkezését valdszintisitik, vagy ha a Szabalyzat rendelkezéseinek érvényesiilése bar-
milyen modon ellehetetlendil.

I11.
SZEMELYES ADATOK VEDELME AZ ADATKEZELES SORAN

4. Személyes adatkezelésre vonatkozo alapelvek

Az informacios onrendelkezés minden természetes személy Alaptdrvényben rogzitett alap-
joga, igy a Tarsasag eljaréasai sordn kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezése alapjan vé-
gez adatkezelést.

Az Erintettek személyes adataihoz val6 joganak érvényesitése érdekében a Tarsasag miikodése

soran ti

a)

b)
c)

d)

€)

szteletben tartja az adatvédelmi jog alapelveit, azaz

a személyes adatokat jogszerlien €s tisztességesen, valamint az Erintett szdméara atlat-
haté mddon kezeli;

személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm és jogszer(i célhoz kotdtten kezeli;

csak az adatkezelés célja szempontjabol megfeleld és relevans személyes adatokat ke-
zeli, a szlikséges mértékben, biztositva az adattakarékossagot;

biztositja a személyes adatok pontossagat és sziikség esetén naprakészségét, minden
¢sszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse;

a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé, bizto-
sitva a korlatozott tarolhatosagot;

az integritas €s bizalmas jelleg alapelvének megfeleld technikai €s szervezési intézke-
déseket tesz az adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése soran védi
azokat a jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel szemben, a véletlen elvesztéssel szem-
ben, a megsemmisitéssel vagy karosodassal szemben;



g) aszemélyes adatok kezelését az elszamoltathatdsag alapelvének megfeleléen olyan mo-
don végzi, hogy képes legyen a fenti alapelveknek valo megfelelés igazolasara.

Az egyes adatkezelési tevékenységek a) pont szerinti jogalapjait, b) pont szerint az adatkezelési
tevékenység céljat, c) pont szerint a kezelt személyes adatok korét, d) pont szerint az adatkeze-
1és id6tartamat részletesen az Adatkezelési nyilvantartds és az annak alapjan készitett Tajékoz-
taté tartalmazza.

A Szabalyzat a fenti alapelvek korében a kovetkezdkrdl rendelkezik:

- adattaroléssal €s adattorléssel kapcsolatos 4. €) pont szerinti szervezési €s technikai in-
tézkedésekrdl vagy az azokra valo utalasrol;

- azadat- és informaciobiztonsaggal kapcsolatos 4. f) pont szerinti szervezési €s technikai
intézkedésekrdl vagy az azokra valo utaldsrol valamint;

- az elszamoltathatosag alapelvének toérténd megfelelés érdekében a jogszabalyi doku-
mentécios kotelezettségekrol.

5. A személyes adatok kezelésének jogszeriisége

5.1 Jogalapok
Személyes adatot a Tarsasag kizarolag az alabbi esetekben kezel:
a) ha az Erintett hozzajarulasat adta az adatainak kezeléséhez, vagy

b) ha az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megel6zoen az Erintett kérésére torténd 16-
pések megtételéhez sziikséges, vagy

¢) ha az adatkezelés az Térsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziiksé-
ges, vagy

d) ha az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagii ér-
dekeinek védelme miatt sziikséges, vagy

e) ha az adatkezelés az Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesité-
séhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erin-
tett olyan érdeket, alapvetdi jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védel-
mét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek.

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapjait az Adatkezelési nyilvantartas €s az annak
alapjan készitett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

5.2 Dokumentacio

5.2.1 Hozzajarulas

Ha az Adatkezelési nyilvantartas a hozzajarulast jeloli meg az adatkezelés jog-
alapjaként, akkor az elszamoltathatosag alapelvére tekintettel az Adatkezelési nyil-
vantartas szerint az adott adatkezelési cél vonatkozasaban felelés szervezetnek iga-
zolnia kell, hogy az Erintett a személyes adatainak kezeléséhez 6nkéntes, konkrét és
megfeleld tijékoztatdson alapuld egyértelmil kinyilvanitdsaval hozzajarult. Tehat
igazolni kell azt, hogy az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil



kifejez6 cselekedet tjan jelezte, hogy beleegyezését adta az 6t érintd személyes ada-
tok kezeléséhez.

Hozzajarulas jogalap esetén személyes adat csak az Erintett nyilatkozatat kdvetden
kezelhetd. A hozzdjarulas mintdjat a 2. sz. fliggelék szerinti formanyomtatvany tar-
talmazza.

5.2.2 KErdekmérlegelési teszt

Amennyiben az Adatkezelési nyilvantartas jogos érdeket jeldl meg az adatkezelés
jogalapjaként, Uigy ez esetben érdekmérlegelési teszt lefolytatasara van sziikség. En-
nek keretében meg kell hatarozni, hogy mi a Tarsasag vagy a harmadik fél jogszeri
érdeke, meg kell vizsgalni, hogy mi az Erintett olyan érdeke vagy alapveté joga és
szabadsaga, amely a személyes adatok védelmét teszi sziikségessé.

Ezen tényezOk alapjan eldzetes mérlegelést kell végezni, amelynek eredményéhez
képest — amennyiben nem egyértelmii —, tovabbi garancidkat kell tarsitani az Erintett
jogainak védelmeben.

Az elszamoltathatoség alapelvére tekintettel jogos érdek jogalap esetén személyes
adat csak érdekmérlegelés elvégzését és irasbeli dokumentalasat kovetden kezelhetd.
Az érdekmérlegelési teszt mintdjat az 1. sz. melléklet szerinti formanyomtatvany tar-
talmazza.

Az érdekmérlegelési teszteket az adatkezelés megkezdését megelézéen az Adatke-
zelési nyilvantartas szerint az adott adatkezelési cél vonatkozdsaban felelds szerve-
zeti egység altal kijelolt adatgazdanak kell elkésziteni a DPO bevonasaval.

5.3 Az Erintett jogainak védelme

5.3.1 Atlathato tajékoztatashoz és kommunikaciéhoz valé jog

A Térsasag az Erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé informa-
ciot a jelen Szabélyzat rendelkezései szerinti tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és
konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan €s kdzérthetéen megfogalmazva nyujtja.
A tajékoztatast irasban — ideértve az elektronikus utat is — kell megadni.

A tajékoztatas joganak gyakorlasa az alabbi esetekben tagadhatdo meg:
a) az Erintett mar rendelkezik az el8irt informacioval;

b) arendelkezésre bocsatas lehetetlen, aranytalanul nagy er6feszitést igényel vagy
a rendelkezésre bocsatas ténye lehetetlenné tenné vagy veszélyeztetné az adat-
kezelés céljanak elérését (amelyre vonatkozdéan az Adatkezelési nyilvantartas
kiilon jelolést tartalmaz, ha van ilyen) és amelynek érdekében a Tarsasag meg-
feleld intézkedéseket hozott az Erintett jogos érdekeinek védelme érdekében;

¢) kifejezett olyan jogszabalyi eloiras esetén, amely egyidejiileg az Erintett jogos
érdekeinek védelmérdl is rendelkezik;

d) ha ajogszabalyban eldirt szakmai titoktartasi kotelezettség vagy jogszabalyon
alapulé titoktartasi kotelezettség miatt az adatkezelésnek bizalmasnak kell ma-
radnia (amelyre vonatkozéan az Adatkezelési nyilvantartas kiilon jelolést tar-
talmaz, ha van ilyen).



A tdjékoztatot az Adatkezelési nyilvantartas alapjan késziti el a DPO. A jogszabaly-
nak megfeleld, kotelez6 elemeket tartalmazo tajékoztatok (munkaiigyi adatokra, be-
1épésre, kamarahasznalatra, gépjarmuihasznaltra, informatikai eszkozokre stb.) a
munkavallalok szdmara a Tarsasag belso intranetes portaljan érhetdek el, mig az tigy-
felek szamara pedig az a Tarsasag internetes oldalan kertil kihelyezésre. Az Adatke-
zelési tajékoztatokat a 3. sz. fiiggelék tartalmazza.

Az egyéb specidlis adatkezelés esetében lehetdség szerint az online elérést kell biz-
tositani az Erintett szdmara, s amennyiben ez a Tarsasag részérdl nem megoldhato,
e-mailben vagy papir alapon igazolhaté médon kell megkiildeni, atadni az Adatke-
zelési tajékoztatot.

Ha a Feliigyeleti Hatdség tovabbi formai vagy tartalmi eldirdasokat hatadroz meg a
Té4jékoztatora vonatkozdan, a mintat annak megfeleléen modositani sziikséges.

Az Erintett a jogainak gyakorlasa érdekében jogosult barmely formaban kérelmet
benyujtani a Tarsasag részére, amely kérelem teljesitését a Tarsasag nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet nem a1l modjaban azonositani.

A kérelem benyujtasat és dokumentalt érkeztetését kdvetden az adatkezelési tevé-
kenységért felelOs szervezeti egység kijelolt munkavallaldja sziikség esetén a DPO
bevonasaval haladéktalanul koteles megvizsgalni a kérelmet az alabbiak szerint:

- az arra jogosult (azonosithat6) Erintett nyujtotta-e be a kérelmet;
- akérelem melyik Erintetti jog gyakorlasara vonatkozik;

- akérelemben foglaltak teljesitésére vonatkozo intézkedés megtételére az Tar-
sasag jogszabaly szerint kotelezett-e.

A kérelem vizsgalatat kovetden az adatkezelési tevékenységért felels szervezeti
egység kijelolt munkavallaldja a visszajelzés tervezetét — bonyolultabb intézkedést
igényld esetben az intézkedési javaslattal kapcsolatos jegyzokonyvet — kétség esetén
véleményezteti a DPO-val, illetéleg dijmentesen és indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belill visszajelzést ad
az Erintett szamara az alabbiakrol:

- intézkedés megtételérol, vagy
- az intézkedés elmaradasarol;

- az intézkedés elmaradasanak (ideértve a hataridé meghosszabbitast is) jog-
szabaly szerinti okair6l;

- arr6l, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a NAIH-nél és élhet birésagi jog-
orvoslati jogaval;

- ha tovabbi kiegészitd informacié megadasa valt sziikségessé a kérelemmel
Osszefliggd azonositas céljabdl és az Téarsasag barmely oknal fogva kezeli az
Erintett ilyen kiegészit6 személyes adatait, akkor az erre vonatkozé t4jékoz-
tatas.

Sziikség esetén az egy honapos hatdrido tovabbi két hénappal meghosszabbithato,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat. Sziikség esetén a
visszajelzéssel egyidejlileg kell értesiteni a cimzetteket is.

A kérelem alapjan t6rténd intézkedés kizarolag akkor tagadhato meg, vagy kizarolag
akkor szamithatd fel ésszerii 6sszegli dij a kért informéacio illetdleg az intézkedés
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5.3.2

5.33

5.3.4

meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre is figyelemmel, ha az Téarsasag bizo-
nyitani tudja, hogy a kérelem egyérteimilen megalapozatlan (kiillondsen példaul is-
métlo6do) vagy tulzo.

Az 5.3.2. - 5.3.6. pontokra vonatkozo visszajelzés (valaszlevél az Erintett személyes

-adatkezeléssel Osszefliggd kérelmére) mintajat a 4. sz. fiiggelék szerinti formanyom-

tatvany tartalmazza, az ugyanott emlitett cimzetti értesitések mintajat az 5. sz. fiig-
gelék szerinti formanyomtatvany tartalmazza.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett kérelmezheti a r4 vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést.
Az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vo-
natkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-¢, €s ha ilyen adat-
kezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes
adatokhoz és a T4jékoztatéban egyébként kitelezéen rogzitendd informaciodhoz.

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatok masolatat kérje a Tarsasagtol. Az
Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken ala-
puld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus ton nyujtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatrdnyosan mésok jogait és sza-
badsagait. A személyes adat masolata a foglalkoztatasi jogviszonyokra illetdleg az
tigyfélkapcsolattal 6sszefliggd jogviszonyokra vonatkozdan a (t6rzs) nyilvantartas-
ban tarolt személyes adatok masolatat jelenti, nem pedig a személyes adat (Adatke-
zelési nyilvantartasban és tajékoztatoban meghatarozott célbdl torténd) felhasznala-
saval késziilt irat vagy barmely — akar elektronikus — dokumentum masolatat

Helyesbitéshez valo jog

Az Frintett erre vonatkoz6 kérelme esetén a Tarsasag kételes indokolatlan kése-
delem nélkiil helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A Térsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl (a személyes adatokra
mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, méasodpéldanyanak helyesbi-
tése érdekében) akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet ké-
résére a Tarsasag tdjékoztatja e cimzettekrol.

Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtél a ra vonatkozo szemelyes adatok
torlését kérje, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytij-
totték vagy mas modon kezelték;

b) ha az Erintett (akér a kérelemmel egyidejiileg akar att6l figgetlen forméban)
visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
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c)

d)

2

ha az Erintett tiltakozik az Adatkezelési nyilvantartisban rogzitett aldbbi két
jogalap szerinti tevékenységre vonatkozoéan: a kézérdekbol, kdzhatalmi jogo-
sitvany gyakorldsa érdekében vagy a jogos érdekbdl torténd adatkezelés ellen,
€s nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre;

ha az Erintett tiltakozik a kzvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés
ellen (az Adatkezelési nyilvantartasban direkt marketing célként megjeldlt te-
vékenység esetén);

ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

ha a személyes adatokat a Téarsasagra alkalmazandé unids vagy hazai jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torsini kell;

ha a személyes adatok gylijtésére gyermekek szamara nyujtott informacios tar-
sadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett torlési joganak korlatozaséara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fenn-
allasa esetén keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennéllasa esetén a személyes adatok
tovabbi megérzése jogszertinek tekintheto,

ha a véleménynyilvanitas €s a tajékozodas szabadsagahoz valo jog gyakor-
lasa, vagy

ha valamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés (azaz az Adatkezelési nyil-
vantartasban jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az
adatkezelés céljanak megfeleld idétartam alatt), vagy

ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

ha az Térsasdgra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy
ha népegészségiigy terliletén érintd kozérdekbol, vagy

ha kozérdek archivalas céljabol, vagy

ha tudomanyos ¢€s térténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziik-
seges.

5.3.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A korlatozas altalaban egy atmeneti intézkedés egy Erintetti igény elbiralasaig
vagy egy intézkedés megtételéig. Az Erintett kérelmére a Térsasdg korlatozza az
adatkezelést, ha

a)

b)

d)

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Tarsasag ellen-
Orizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

a Tarsasagnak mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

az Erintett jogos érdek vagy kozérdek jogalap alapjan (az Adatkezelési Nyil-
vantartdsban rogzitett ezen két jogalap szerinti tevékenységre vonatkozoan)
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5.3.6

5.3.7

végzett adatkezelés ellen tiltakozott; amely esetben a korl4tozas arra az idStar-
tamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem kertiil, hogy a Tarsasag jogos indo-
kai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az alabbi esetekben lehet kezelni:

az Erintett hozzajarulasaval, vagy

jogt igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

A Térsasag koteles a korlatozas feloldasardl a feloldast megeldzéen tdjékoztatni az
Erintettet, akinek kérése alapjan az adatkezelés korlatozasra keriilt.

Az adathordozhatosaghoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatke-
zelonek tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd a Tarsasdg, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta,

- haaz adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulsa, vagy az Erintettel kotott
szerz0dés teljesitése (az Adatkezelési nyilvantartdsban ezen két jogalap sze-
rint régzitett tevékenységre vonatkozdan)

- és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezeldk
k6zotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésag jogénak gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az
adathordozés joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek
vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz (az Adatkezelési nyilvantartdsban ezen jogalap sze-
rint rogzitett tevékenységre vonatkozoan) sziikséges.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait. A személyes adat hordozhatdsagara vonatkozo jog a foglalkoztatési
jogviszonyokra illetleg az tigyfélkapcsolattal 6sszefliggd jogviszonyokra vonatko-
zban a (torzs) nyilvantartasban tarolt személyes adatok hordozhatosagat (masolatat)
jelenti, nem pedig a személyes adat (Adatkezelési nyilvantartasban és tajékoztatéban
meghatarozott célbol torténd) felhasznélasaval késziilt irat vagy barmely — akar elekt-
ronikus — dokumentum hordozhatoségat (masolatat).

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak (az Adatkezelési nyilvantartdsban alabbi két jogalap
szerint rogzitett tevékenységre vonatkozdan) kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd ke-
zelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Térsasag a
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5.3.8

személyes adatokat nem kezelheti tovabb, azaz tordlni koteles, kivéve, ha a Tarsasag
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, ame-
lyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik (az Adat-
kezelési nyilvantartasban direkt marketing célként megjelolt tevékenység esetén), az
Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbi-
akban e célbdl nem kezelhetdk, azaz torlenddk.

A tiltakozashoz valo jogra legkésébb az Erintettel valo elsé kapesolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyér-
telmien és minden més informéaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni (ezt a tjékoz-
tatd mintdja tartalmazza).

Az informécios tarsadalommal 0sszefliggd szolgéltatasok igénybevételéhez kapcso-
l6ddan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot mu-
szaki eldirdsokon alapuld automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy sta-
tisztikai célbol keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsola-
tos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kozérdek(i okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szlikség.

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat
barmely idépontban visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem €rinti a hozzaja-
ruldson alapulé, a visszavonds elotti adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjarulas visz-
szavonasat ugyanolyan egyszerii mdédon jogosult megtenni, mint annak megadasat.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A Tarsasag csak akkor alkalmaz kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotést is — alapul6 déntést, amely az Erintette nézve joghatéssal jar vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben €rinti, ha az Adatkezelési nyilvantartasban rogzi-
tett alabbi harom jogalap szerinti tevékenységre vonatkozik:

a) a Tarsasag és az Erintett kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdeké-
ben szlikséges;

b) meghozatalat a Tarsasagra alkalmazand6 olyan unios vagy hazai jogszabaly
teszi lehetové, amely az Erintett jogainak €s szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit;

¢) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontés és profilalkotas tovébbi kdvetelményeire GDPR alkalma-
zando.
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6. A személyes adatok védelmének biztositasa

A személyes adatokat kezeld szervezeti egységek vezetdinek gondoskodniuk kell az altaluk
kezelt adatok védelmérol. Az adatokat és az adatok kezeléséhez hasznalt eszkozoket védeni kell
kiiléndsen:

- ajogosulatlan adathozzaféréstél, felhasznalastol;
- az adatok indokolatlan megvaltoztatasatol,
- anyilvanossagra kertiléstdl;

- nem kivant torlés, sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Amennyiben a szervezeti egység vezetdje az eldirtaknak barmilyen okbdl nem tud eleget tenni,
kezdeményeznie kell a Tarsasdg Vezérigazgatojanal a védelem személyi, targyi és anyagi fel-
tételeinek biztositasat.

V.
ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

7. Informatikai adatok biztonsaga

7.1 A Térsasag az adatkezelési miiveleteket ugy koteles megtervezni és végrehajtani, hogy az
e torvény és az adatkezelésre vonatkozo maés szabalyok alkalmazésa sordn biztositsa az
Erintettek maganszférdjanak védelmét.

7.2 Az adatkezeld, illetdleg tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni mind
a manualisan kezelt, mind a szamitdgépen térolt és feldolgozott személyes adatok bizton-
sagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai/muszaki €s szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi, valamint az egyéb
adat- és titokvédelemi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

7.3 Az adatokat védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen, tovabbé az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné
valas ellen.

7.4 A Térsasag altal mikdodtetett szerverek sajat tulajdonban vannak. A székhelyen elkiilonitett
zart szerverszoba miikddik, magneskartyéas beléptetd rendszerrel ellatva. A belépésre jogo-
sult személyek listdja az informatikai osztalyvezeténél talalhato. A szerverszoba klimati-
zalt és tlizbiztos, szlinetmentes tapegységgel és tiizjelzdvel felszerelt.

7.5 A kozponti szerver esetén a folyamatos archivalas mellett teljes tiikkrozés illetve az itt futd
vallalatiranyitasi rendszereken naplézas is torténik. Folyamatos mentés merevlemezre, il-
letve szalagos archivalas is torténik. Tavoli hozzaférés csak biztonsadgos csatorndkon ke-
resztiil lehetséges.
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7.6 Az adatkezelonek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagéat szolgald intézkedések
meghatarozasakor ¢és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettsé-
geére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil a személyes adatok magasabb szintii
vedelmét biztositd megoldast kell valasztania, kivéve, ha ez aranytalan nehézséggel jarna.

7.7 A személyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell gondoskodni.
A Térsaséag halozatan kezelt személyes adatokat, adatallomanyok hozzaférését felhasznaloi
névvel ¢és jelszdval kell biztositani. A rendelkezésre allo szadmitastechnikai eszkdzokkel,
azok alkalmazasaval meg kell akadalyozni, hogy a haldzathoz illetéktelen személyek hoz-
zaférhessenek.

7.8 A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megolddssal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve ha azt térvény lehetévé teszi - kozvetlenill ne legyenek 6sszekapesolhatdk és az
Erintetthez rendelheték (alnevesités).

7.9 A részletes informatikai adatbiztonsagi szabéalyokat a Tarsasdg Informatikai Biztonsagi
Szabalyzata tartalmazza.

7.10 A Tarsasag sajat honlapja a https://www.szegedivizmu.hu, amelyet a Téarsasag belsd in-
formatikai osztalya kezel. A weboldalt megbizott harmadik fél tartja karban, amely adat-
védelmi szempontbdl 6nallé adatkezeld.

7.11 A Térsasag altal lizemeltetett honlap Google Analytics siitiket (cookie) haszndl. A siiti
(cookie) egy olyan fajl, amely akkor keriil a felhasznalé szamitogépére, amikor a web-
helyet meglatogatja. A siitik tobbek kozott informaciot gylijtenek, megjegyzik a latogat6
egyéni bedllitasait, és altalanossdgban megkdnnyitik a weboldal hasznélatat a felhasz-
naldk szamara. A siitiket arra hasznalja a Tarsasag, hogy informaciét gyiijtson a latoga-
tok weboldalt érintd szokasaikrol. Ezen siitik nem tudjék a felhasznalot személy szerint
beazonositani (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik).

8. Nem elektronikus adatok biztonsaga

A nem elektronikus forméban tarolt adatok biztonsédga vonatkozésaban a Tarsasag Iratkezelési
szabalyzatanak rendelkezései az iranyaddak.
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V.

SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO
TEVEKENYSEGEK

9. Nyilvantartasi kotelezettség

9.1 Az adatkezelési tevékenység nyilvantartasa, Adatkezelési nyilvantartas

A Térsasédg az altala végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet. A nyil-
vantartast a DPO vezeti az adatkezelési tevékenységért felelOs szervezeti egységek adatgaz-
dainak adatszolgaltatasa alapjan a 7. sz. fiiggelék szerinti adattartalommal.

Az Adatkezelési nyilvantartds tartalmat folyamatosan feliil kell vizsgalni €s naprakészen tar-
tani. Ennek keretében rogziteni kell az 0j adatkezelési tevékenységeket, kiilonosen uj adat-
kezelési cél vagy 6j Erintetti kor esetén. Tordlni kell a mar nem végzett adatkezelési tevé-
kenységeket. Meglévo adatkezelési tevékenység modosulasa esetén rogziteni kell, ha meg-
valtozott az adatkezelési tevékenységért felelds szervezeti egység, az adat tarolasanak a he-
lye, az igénybe vett adatfeldolgozo, a cimzettek kore, a személyes adatok kore. Az Adatke-
zelési nyilvantartas alapjan keriil elkészitésre az 5.3.1. pont szerinti tajékoztato, ezért az
Adatkezelési nyilvantartas frissitésével egyidejlleg frissiteni sziikséges a vonatkozo tajé-
koztatokat is, amelyek alapjan sziikség szerint ismételten tajékoztatni kell az Erintetteket.

Az adatkezelési tevékenységért felelOs szervezeti egység a beépitett €s alapértelmezett adat-
védelem elvét figyelembe véve koteles a személyes adatokkal barmely modon 6sszefiiggd
tervezett tevékenységeket bejelenteni a belsé adatvédelmi kapcsolattartdnak, aki tovabb je-
lenti azt a DPO-nak; kiilondsen jogszabalyvaltozas, 0j belsé folyamatok, fejlesztések vagy
szolgaltatasok esetén.

A Tarsasag az Adatkezelési nyilvantartasban rogzitett a személyes adatok kezelésére vonat-
kozo jogszerii idotartam elteltét kovetoen a személyes adatot toroini koteles.

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szlikséges id6tartamra kor-
latozodjon, az adatkezelési tevékenység végzéséért felelds szervezeti egység rendszeres fe-
lilvizsgalja az 4ltala kezelt személyes adatokat az alabbiak szerint:

- naponta, amennyiben az Adatkezelési nyilvantartds a vonatkozé adatkezelési cél te-
kintetében napokban meghatéarozott idétartamot rogzit;

- havonta, amennyiben az Adatkezelési nyilvantartds a vonatkozo adatkezelési cél te-
kintetében hénapokban meghatarozott idétartamot rogzit;

- negyedévente, amennyiben az Adatkezelési nyilvantartds a vonatkozé adatkezelési cél
tekintetében a munkaviszony vagy egyéb jogviszony végét rogziti;

- negyedévente, amennyiben az Adatkezelési nyilvantartas a vonatkozé adatkezelési cél
tekintetében az eléviilési idovel 6sszefliggd idétartamot rogzit;

- atargyév végét megel6zo negyedéves feliilvizsgalat soran, amennyiben az Adatkeze-
lési nyilvantartas a vonatkoz6 adatkezelési cél tekintetében a targyév végét rogziti.

Az évente torténd feliilvizsgélat soran az adatkezelési tevékenységért felelds szervezeti egy-
ség a DPO valamint sziikség szerint az adatfeldolgozo belsé adatvédelmi kapcsolattartd be-
vonasaval torlési bizottsdgot hoz létre az intézkedések meghatarozasa érdekében. Személyes
adat torlése és/vagy megsemmisitése esetén gy kell eljarni, hogy a torélt vagy megsemmi-
sitett dokumentum tartalma ne legyen visszaallithato.
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Papir alapti dokumentumok esetén iratmegsemmisitét kell hasznalni, mig szamitégépes
adatbazisok esetén a programnyelv fizikai torlés utasitasat é€s/vagy a tarteriilet tobbszords
feliilirdsat kell alkalmazni a mindenkori informatikai biztonsagi szabalyoknak megfelel6en.

A torlési intézkedések hataridOben torténd megtételét anonimizalt médon dokumentélni
sziikséges, amely jegyz6kaonyvet a torlést végzd személyek és az Erintett szervezeti egység
vezetdje ir ala. A torlési jegyzokonyv mintajat a személyes adat torlésérdl, hozzaférhetet-
lenné tételérdl a 6. sz. fiiggelék tartalmazza.

9.2 Adatvédelmi hatasvizsgalat

A Tarsasagnak az adatkezelést megelézden hatdsvizsgalatot kell végeznie, a Felligyeleti
Hat6sag erre vonatkozo jegyzékének figyelembe vételével, ha az adatkezelés valdsziniisit-
hetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. A
hatasvizsgalat elétt a DPO szakmai tanacsat ki kell kérni.

9.3 Az adatfeldolgozdi tevékenység nyilvantartasa

A Téarsasag adatfeldolgozo nyilvantartdst vezet az Tarsasag nevében végzett adatkezelési
tevékenységekrdl, amelynek mintajat a 7. sz. fiiggelék tartalmazza. Az adatfeldolgozasi nyil-
vantartast az alapjaul szolgalé adatfeldolgozasi megallapodasok modosulasa, megsziinése
vagy Uj adatfeldolgozasi megéllapodas megkotésével egyidejilleg folyamatosan kell frissi-
tent.

9.4 Adatvédelmi incidens nyilvantartas

A Téarsasag nyilvantartast vezet az adatkezelési tevékenységekkel 6sszefiiggd adatvé-
delmi incidensekrdl a 7. fejezetben foglaltak szerint, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddo tényeket, annak hatésait €s az orvoslasara tett intézkedéseket. Az Egyedi adat-
kezelési tevékenységet végzd Tarsasag nyilvantartast vezet az Egyedi adatkezelési tevékeny-
ségekkel 0sszefliggd adatvédelmi incidensekrol.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartast folyamatosan naprakészen kell tartani. A nyilvantar-
tas a hatosagi bejelentési kotelezettség ala tartozd és a hatdsagi bejelentési kotelezettség ala
nem tartozé adatvédelmi incidenseket is tartalmazza. Amennyiben a Felligyeleti Hatosag
kotelezd tartalmi elemeket hatdroz meg az adatvédelmi incidenskezelési nyilvantartéssal
kapcsolatban, abban az esetben ezzel a tartalommal ki kell egésziteni a nyilvantartast.
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VI.

SZEMELYES ADATOK TAROLASA, FELHASZNALASA,
ADATBIZTONSAG

10. A személyes adatok tarolasanak, felhasznaldsanak, tovabbitasanak lé-
nyeges szempontjai

A Tarsasag a GDPR jelen Szabalyzat 4. fejezetében irt alapelveinek megfeleléen tarolja,
haszndlja fel, és tovabbitja a személyes adatokat. A szervezési €s technikai intézkedéseket
az Adatkezelési nyilvantartas 6sszegzi.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre irdnyadd belso szabdlyzatok ,,Adatkezelés és adat-
védelem” cimszé alatt részletezhetik a feladatkoriikbe tartozé adatkezeléssel Gsszefiiggd te-
vékenységek relevans eljarasait.

A személyes adatok (alap adatbazis) papiralapt tarolésa fizikailag az adatkezelési tevékeny-
ségért felelos szervezeti egység altal meghatarozott €s az Adatkezelési nyilvantartasban rog-
zitett helyen torténik.

A személyes adatok informatikai alap adatbazisban torténd elektronikus tarolasa az adatke-
zelési tevékenységért felelds szervezeti egység altal meghatarozott és az Adatkezelési nyil-
vantartasban rogzitett helyen torténik.

A papiralapti dokumentumok papiralapu vagy elektronikus masolatainak 1étrehozasat (ide-
értve a személyes adatok e-mailen térténd tovabbitasat is) az adatkezelési tevékenység vég-
zéséért felelds szervezeti egység vezetdje altal meghatarozott mdédon a Tarsasag mikddési
korén beliil a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben a minimalisra kell szoritani Gssz-
hangban a Iratkezelési szabalyzatban meghatarozottakkal.

A Tarsasag mukodési korén belil az informatikai adatbazisban tarolt személyes adatok
elektronikus maésolatainak létrehozaséval kapcsolatos biztonsagi eldirasokat valamint az
adattovébbitasra vonatkozo biztonsagi eléirasokat az Informatikai biztonsagi szabalyzat tar-
talmazza. A DPO a feladatkorében rendszeresen ellendrzi az adatkezelési és adatvédelmi
rendelkezéseket tartalmazd szabalyzatokat annak érdekében, hogy a GDPR rendelkezések-
kel 6sszhangban keriiljenek kialakitasra.

A munkavégzést kovetden a személyes adatokat tartalmazé adathordozo csak olyan zarhato
helyen tarolhatd, amelynek kulcskezelése egyértelmilen meghatarozza azon személyek ko-
rét, akik az adathordozokhoz hozzaférhetnek.

Személyes adatokat tartalmazé adatbazisok offline adathordozoinak tarolasara zarhat6 szek-
rényt kell alkalmazni.

A Téarsasag és az Adatfeldolgozé a tudomany és technologia allasara, a megvalositas koltsé-
geire figyelemmel, valamint az adatkezelési tevékenységei természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelenlett kockazatait figyelembe véve megfeleld technikai és szervezési intéz-
kedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adat-
biztonsagot garantalja. Az Tarsasag és az Adatfeldolgozo egyuttal biztositja, hogy a szemé-
lyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottai kizarolag a jogszabalyoknak megha-
tarozottaknak megfelelden kezelik a személyes adatokat kivéve, ha ettél valé eltérésre unios
vagy tagallami jog kotelezi Oket.
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10.1 A személyes adatok torlésének lényeges szempontjai
A Térsasag

- az Adatkezelési nyilvantartdsban az egyes adatkezelési tevékenységek vonatkozdsa-
ban az adatkezelés célja tekintetében meghatarozott id6tartam elteltét, vagy

- az Erintett torlésre iranyul6 kérelmének (torlési jog gyakorlasa vagy tiltakozési jog
gyakorlasa l1asd 5.3. pont) teljesitésérol szolo dontést kovetden torolni koteles a sze-
mélyes adatot az alap adatbazisbol (lasd Adatkezelési nyilvantartas). A torlési kote-
lezettség vonatkozik a személyes adatok masolataira is, kivéve, ha azok az iratkeze-
1ési szabalyzat hatalya ala tartozo iraton jelennek meg, amely esetben az irat targyara
vonatkozoan meghatarozott megdrzési €s selejtezési 1d6 az irdnyado.

A rendszeres fellilvizsgélat korében, valamint a kérelemre adott valaszlevél megkiildését
megeldzben, az adatkezelési tevékenységért felelds szervezeti egység attekinti az altala ke-
zelt személyes adatokat, meghatarozza a torlend6 tételeket €s intézkedik a torlés irant. Az
egyes adatkezelési tevékenységekre irdnyado belsé szabalyzatok ,,Adatkezelés és adatvéde-
lem” cimszé alatt részletezhetik a feladatkoriikbe tartozd adatkezeléssel 6sszefiiggd tevé-
kenységek torlési eljarasait. Az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezéseket tartalmazo sza-
balyzatok €s a GDPR rendelkezéseinek 6sszhangjaval kapcsolatban az elszamoltathatosag
alapelvére tekintettel a DPO rendszeres idok6zonként, de legalabb évente jelentést készit a
feladatkorében eljarva.

Informatikai rendszerekbdl €s kiilondsen a biztonsagi mentésekbdl torténd torlésekkel kap-
csolatban az informatikai rendszerekre vonatkozo kiilon szabalyozasok tartalmaznak el6ira-
sokat.

10.2 Adatfeldolgozo igénybevétele, kozos adatkezelés

A Tarsasag csak olyan Adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfelelnek a GDPR
eloirasainak. Az adatfeldolgozasi megallapodast irasban kell megkdtni az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkoz6 szerzédéssel egyidejlileg. A jogszabalynak megfeleld kotelezd
elemeket tartalmazo adatfeldolgozasi megallapodas mintéjat a 8. sz. fiiggelék szerinti Adat-
feldolgozasi megallapodas minta tartalmazza. Amennyiben a Felligyeleti Hatosag altalanos
szerz6dési feltételeket hataroz meg az adatfeldolgozéasi megallapodasra vonatkozéan, a min-
tat annak megfeleléen modositani sziikséges. A Tarsasdg az adatfeldolgozassal Osszefiig-
gésbe hozhaté beszerzései tekintetében a szerzddéskotéssel egyidejlileg adatfeldolgozasi
megallapodast kot, amely a beszerzési eljaras soran megkotendé szerzodés mellékletét ké-
pezi. Az adatfeldolgozéssal 0sszefiiggd szerz6déskotések tényét a beszerzésért felelds tertilet
kijel6lt munkavallalgja koteles bejelenteni a DPO-nak annak érdekében, hogy az Adatkeze-
1€si nyilvantartas és ezzel egyidejlileg a Tajékoztato jogszeriisége biztosithatd legyen a cim-
zettekre vonatkozé adatok naprakészen tartasaval.

Amennyiben a fentiekt6l eltéréen az eset 6sszes koriilmény¢t figyelembe véve nem adatfel-
dolgozasnak, hanem ko6z6s adatkezelésnek mindsil a jogviszony, akkor a Tarsasag €s a to-
vabbi adatkezeldk a kozottiik 1étrejott megallapodasban kotelesek meghatarozni a GDPR-
ban foglalt kotelezettségek teljesitéséért fennalld feleldsségiik megoszlasat, kiilondsen az
Erintettek jogainak gyakorlasaval és tajékoztatasaval kapcsolatban. A megallapodasban meg
kell jel6Ini, hogy melyikiik tartja a kapcsolatot az Erintettel. A megéllapodas lényegéré] az
Erintetteket tajékoztatni kell. Biztositani kell az Erintett jogait abban az esetben is, ha azokat
a megéllapodas feltételeitdl fliggetlentl kivanja gyakorolni.
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10.3 Kapcsolattarto, cégképviselok személyes adatainak kezelése

Azon szerzédések esetében, ahol kapcsolattartéi és/vagy cégképviseloi adatként a Tarsa-
sag vagy kiilsé partner munkavallaloinak, megbizottjainak stb. neve, elérhetdségi adatai sze-
repelnek, ezen adatok is személyes adatnak mindstilnek, ezért a 2. sz. melléklet szerinti szer-
z6déses rendelkezésekkel sziikséges az adott szerz6dést modositani, kiegésziteni.

Minden, a szerz6désért felel6s szervezet koteles a megkotott, fentiek szerinti adatokat tar-
talmazo szerzddéseket feliilvizsgalni, és amennyiben a vonatkozé adatvédelmi rendelkezé-
sek hidnyoznak a szerz6désbol, tigy a hatarozatlan idore kotott szerzodések esetében a szer-
z0dést a 2. sz. melléklet szerinti tartalommal kell kiegésziteni.

A szerz6dés modositasara, kiegészitésére minden ésszerti intézkedést meg kell tenni, de min-
denképpen fel kell hivni a szerz6déses partner figyelmét ezen adatok jogszer(i kezelésének
fontossagara.

Az 1) szerz6dések esetében pedig a 8. sz. fiiggelék szerinti tartalmat kotelezé elemként ko-
telesek a szerzodést koto szervezeti egységek a szerzédésben szerepeltetni.

VII.
AZ ADATVEDELMI INCIDENS SZABALYOZASA

11. Az adatvédelmi incidens

11.1 Incidens nyilvantartas

Az adatvédelmi incidens megfeleld €s kelld 1dejli intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni
vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott

a) személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését;

b) jogaik korlatozasat;

¢) hatranyos megkiilonboztetést;

d) személyazonossag-lopast;

e) vagy személyazonossaggal vald visszaélést;

f) pénziigyi veszteséget;

g) az alnevesités engedély nélkiil torténd feloldasat;

h) ajo himév sérelmét;

1) aszakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének
sériilését;

j) vagy barmilyen egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Az adatvédelmi incidensek nyilvantartidsara az 9.4. pont rendelkezései vonatkoznak, a nyil-
vantartas mintat pedig a 9. sz. fiiggelék tartalmazza.
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11.2 Hatésagi bejelentés

Az adatvédelmi incidenst az Tarsasag a tudomdsara jutdsat kovetéen indokolatlan kése-
delem nélkdil, ha lehetséges, legkésébb 72 (hetvenkettd) 6raval bejelenti a NAIH részére. A
bejelentést, amennyiben ilyen létezik, a NAIH 4ltal megadott formaban és modon kell meg-
tenni, a NAIH eléirasai szerint (példaul a NAIH altal megjelolt feliileten vagy hotline vona-
lon). Amennyiben a NAIH nem hoz létre ilyen feliiletet, a bejelentést a kotelezd tartalmi
elemeivel kell megtenni, amelynek mintajat a 10. sz. fiiggelék tartalmazza. A bejelentéssel
egyidejiileg az érintetett is tajékoztatni kell.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar kockdzattal a természetes szemé-
lyek jogaira és szabadsagaira nézve, az elszamoltathatdsag elvével dsszhangban bejelentést
nem kell megtenni. Ezt a dontést a Tarsasag vezérigazgatoja hozza meg, mérlegelve az eset
dsszes korlilményeit.

11.3 Az Erintett tajékoztatasa

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja (11. sz. fiiggelék) az Erintettet az
adatvédelmi incidensrol, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockdzattal
Jjar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ezt a dontést az eset Osszes
koriilményeire tekintettel kell meghozni, amelyrél feljegyzés késziil.

Nem kell értesiteni az Erintettet az alabbi esetekben:

- ha az Tarsasdg megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal Erintett adatok te-
kintetében alkalmazta, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamadra értelmezhetetlenné teszik az adatokat; vagy

- ha az Térsasag az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovéabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kocka-
zat a tovabbiakban valoszintsithetéen nem valdsul meg; vagy

- ha a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé, amely esetben az Erintet-
teket nyilvanosan kodzzétett informdcidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonl6an hatékony tajékozta-
tasat.

11.4 Az adatvédelmi incidens belsé vizsgilata

A Tarsasag és az Adatfeldolgozé barmely munkavallaldja a jelen Szabalyzat értelmében
az adatkezeléssel/adatfeldolgozassal 6sszefliggésben tudomasara jutott, intézkedést igényld
rendkiviili eseményre vonatkozé informacidt haladéktalanul tovabbitja a DPO részére.

Az adatkezelési eszkdzoket lizemeltetd szervezeti egység elektronikus uton naponta riportot
kiild a DPO részére el6z6 72 o6raban eléfordulo adatvédelmi incidens lehetéségét rejtd hiba-
elharitasokrol.

DPO az esemény észlelésétd] szamitott 96 oran beliil, az eset sszes koriilményét figyelembe
véve az adatvédelmi incidens kockazat értékelési modszertan alapjan dontési javaslatot fo-
galmaz meg arra vonatkozoan, hogy

- az esemény adatvédelmi incidens-e;
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- amennyiben igen, az adatvédelmi incidens jar-e kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve;

- és ha jar, akkor az magas kockazat-e;

- minden esetben figyelembe véve a biiniild6z6 hatdsagok jogos érdekeit is olyan ese-
tekben, ha az id6 elétti kozlés sziikségteleniil veszélyeztetné az eset koriilményeinek
kivizsgalasat.

A dontési javaslat megfogalmazésa soran az eset Osszes koriilményének mérlegelése vala-
mint az adatvédelmi incidens elhdritaséra tett intézkedés megtétele érdekében a DPO sziik-
ség szerint bevonja a kivizsgalasba az adatvédelmi incidenssel Erintett Tarsasag illetve Adat-
feldolgozé vonatkozasaban felelds szakteriiletek képviselojét, az informaciobiztonsagi fele-
16s vezet6t. A javaslat alapjan haladéktalanul dontést kell hozni arrdl, hogy kételezo-e a
NAIH részére a bejelentés a 11.2 pontnak megfelelen illetéleg kotelezd-e az Erintettek ta-
jékoztatasa a 11.3 pontnak megfeleléen.

Minden esetben meg kell hatdrozni az adatvédelmi incidens elharitasara tett intézkedéseket
a jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleld adatkezelési eszk6zok fenntartasa érdekében,
amelyet a DPO ellenériz.

A dontést kovetden a DPO az adatvédelmi incidens észleléséto] szamitott lehetdleg legké-
s6bb 72 (hetvenkettd) 6ran beliil megteszi a sziikséges adminisztrativ intézkedéseket (beje-
lentés, tajékoztatas), és rogziti az adatvédelmi incidens adatait a nyilvantartasban. Ha nem
lehetséges a bejelentés mintdban meghatarozott informacidkat egyidejiileg k6z6lni, akkor
tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetdék. Ha a bejelentés
kotelezd és nem torténik meg 72 (hetvenkettd) oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolésara szolgél6 indokokat is.

11.5 Jogorvoslati lehetéségek

Az Erintett 4ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Tarsasag ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett va-
lasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithatod (a térvényszékek
felsorolasat és elérhetoségét a kovetkezd linken keresztiil tekintheti meg: http:/biro-
sag.hu/torvenyszekek.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogo-
sult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokéasos tartézko-
dasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
Erintett megitélése szerint a ra vonatkozoé személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Magyarorszagon az illetékes Feliigyeleti Hatéséag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/¢
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu
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VIIIL.

A TARSASAG EGYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGENEK

KULONOS SZABALYAI

12. Kozszolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatos adatkezelések

12.1 A Tarsasag, mint kozszolgaltatoé kdzszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatos adatkeze-
lése a Vksztv., a Vgtv. és a Fgytv. eldirasain alapul.

12.2 A kozszolgaltatasi jogviszonyhoz kapcsol6do adatkezelés célja:

a torvényben meghatarozott tevékenységének végzése;

atevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések Iétesitésére, lize-
meltetésére vonatkoz6 szerz6dés megkotése, tartalménak meghatarozasa, modo-
sitasa, teljesitésének figyelemmel kisérése;

szerz6désben meghatarozott dijak szdmlazasa;

szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése;
egylttmikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése;
az ingatlan vizikézmu-rendszerbe t6rténd bekostése;

a védendo felhasznalokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartisa, az ket
megilleté kedvezmények biztositasa érdekében.

12.3 Kezelt adatok kore:

név;

lakcim,;

anyja neve;

sziiletési hely;

szliletésének 1dépontja;
felhasznalasi hely cime;

az ingatlan helyrajzi szdma;

védendo felhasznalok esetében a szocialisan raszoruld, vagy a fogyatékkal €16 sta-
tuszra, esetleg mindketto egyiittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banas-
modd esetén annak formédja, valamint a felhasznélé altal igénybe veheté kedvez-
ményekre vonatkozé informaciok;

onkéntes hozzajarulas esetén: telefonszam, e-mail cim, pénzforgalmi jelzészam.

12.4 A Téarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

az adatkezelési cél megsziint (példaul a vizikzmi-szolgaltatas keretében 1étrejott
jogviszony megsziinik);

a jogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesitése megtortént;

a jogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesithetdsége megsziint.
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12.5 A torvény rendelkezése szerint az adat atadhato:

12.6

12.7

12.8

12.9

- annak a természetes személynek vagy gazdalkodd szervezetnek, aki, vagy amely
az adatkezel® megbizasa alapjan

* aszerzddés megkotését,

* aleolvasast,

* aszamlazast,

o akézbesitést,

+ adijfizetések kezelését,

* akovetelések kezelését,

» a forgalmazas kezelését,

« a felhaszndlasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellen6rzését,
kikapcsolasat,

+ az lUgyfélszolgalati tevékenységet végzi.

a szamléazasi és forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezeteknek;

- az lzemeltetési szerz0dés megszinését kovetden az ellatasért feleldsnek;

- az lzemeltetési szerzodés megkotését kovetden a vizikbzmii-szolgéltatonak;

- akozérdeki lizemeltetének;

- Magyar Energetikai és K&zmiszabalyozési Hivatalnak;

- afogyasztévédelmi hatosagnak;

- ajarasi kormanyhivatalnak;

- abirdsagi végrehajtasrdl szo6l6 torvény eldirdsai szerint a birésagi végrehajtonak;
- anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas biincse-

lekmények iildozése céljabdl az arra hataskoérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatosagnak, tigyészségnek, valamint birésagnak.

A Tarsasag felhasznéloi adatbazist lizemeltet, amelyben rogzitésre kertil a felhasznald
jogszabdlyi eldirdson alapul6 és 6nkéntes hozzajaruldssal megadott adata. A személyes
adatok felvétele torténhet manudlis és elektronikus Gton.

A felhasznédl6 személyes adatait intézend6 tigytipustdl is fliggben személyesen, irasban
(postai levél, fax, e-mail, online ligyfélszolgalati feliilet) és telefonos tigyfélszolgalati
vonalon is megadhatja.

A Téarsasag e-szamla kiéllitds €s regisztracié soran adatfeldolgozot vesz igénybe. Az
adatfeldolgozo altal nyilvantartott felhasznaloi adatok (felhasznalé azonositd szam, e-
mail cim, telefonszam, amennyiben e-szamla igényléskor megadja; vizdij szamla ada-
tai). Az adatfeldolgoz6 feladata az elektronikus szamlat tartalmazo fajlok feldolgozésa
és kezelése, kikiildése az Erintett felhasznaloknak; az e-szamlak tarolasa; online bank-
kartyas fizetési lehetdség biztositasa.

Adattarolasi hataridok:

- akozszolgaltatasi jogviszonyhoz és egyéb szerzodéses jogviszonyhoz kapcsolodo
személyes adatok esetében a szerzddés megsziinését kovetd polgari jogi igények
eléviilésig vagy a szdmviteli jogszabalyokban megjelolt ellenérizhetéségi idészak
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(altalanosan 8 év) végéig (az idépontok koziil mindig a hosszabb 6rzési ido6t kell
figyelembe venni);

- a fizetési meghagyasos/birdsagi és végrehajtasi ligyek esetében az eléviilési 1dot
kovetd 10 év;

- védendd/fogyatékkal €16 felhasznalok esetén a nyilvantartasbél torolt adatok te-
kintetében a torléstdl szamitott 5 év;

- aFgytv. alapjan rogzitett telefonbeszélgetések esetén 5 év.

13. Nem kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszonnyal kapcesolatos adatkezelés

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.1

14.2

14.3

A Tarsasag szerzddés teljesitése jogcimén a szerzddés megkotése, teljesitése, megszi-
nése céljabol kezeli a vele vevoként/szallitéként szerzédott természetes személy nevét,
sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, adéazonositéd jelét, addszamat,
vallalkozéi szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét,
honlapcimét, bankszamlaszamat, vevoszamat (ligyfélszamat, rendelésszamat), online
azonositojat (vevok, szallitdk listdja, torzsvasarlasi listak).

A 13.1. pontban nevesitett adatkezelés jogszeriinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés
a szerz6dés megkotését megelézden az Erintett kérésére torténd egyeztetések megtéte-
1éhez sziikséges.

Az Erintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése eldtt kozéni kell, hogy
az adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén alapul. Ezen t4jékoztatas térténhet a
szerzbdésben is.

Nem lakossagi felhasznalok természetes személy képviseldinek adatkezelése - a cég-
nyilvéntartasban vagy koézhiteles nyilvantartdsban nem szerepld adatok kivételével - az
Erintett személy hozz4jaruldsan alapul.

A személyes adatok kezelésének célja: a partnerrel kotott szerzddés teljesitése, tizleti
kapcsolattartés, jogalapja: az Erintett hozzajarulasa.

14. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag székhelyén, telephelyein, fioktelepein, bérelt teriiletein, a viztornyokban
elektronikus megfigyel6- €s r6gzité rendszer mikodik.

A Térsasag tigyfélszolgalatara valo eljutdskor a Vizmil teriiletére torténd be- és kilépés-
kor a kapura allitva elektronikus megtigyelé- és rogzité rendszer mikodik. A kapun
tortént athaladast kévetéen az tigyfélszolgalati térbe elektronikus megfigyelés nélkiil
lehet belépni.

A rendszer mikodtetésének, igy a kapcsolodo adatkezelésnek a célja a kbzegészségiigyi
kockazatok csokkentése, az emberi élet, a testi €épség, valamint a vagyon védelme érde-
kében a jogsértések megeldzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése és a jogsértések bi-
zonyitasa, a Tarsasag teriiletére engedély nélkiil belépdk azonositasa, a belépés tényé-
nek rogzitése, az illetéktelenilil benntartézkoddk tevékenységének dokumentdlésa, az
esetlegesen el6fordulé munkahelyi és egyéb baleset kortilményeinek vizsgélata.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

15.1

15.2

A személyes adatok kezeldje részben a Tarsasag, részben az Ultra-Média Guard Kft. A
kezelt személyes adat a Tarsasag teriiletére belépo személyek képfelvételeken latszodo
arcképe és a kamera altal rogzitett személyes adatai. Az adatkezelés id6tartama 3 nap (a
személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozdi tevékenység szabalyairol sz616
2005. évi CXXXIIL. tv. 31. § (2) bekezdése alapjan).

A Tarsasag altal lizemeltetett kameras megfigyel6- és rogzité rendszer tarolt felvételeibe
kizarolag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkovetett jogsértések bizonyi-
tasa €s az elkdvetd azonositdsa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendel-
kez6 személyek.

Az Erintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezeld ne semmisitse meg,
illetve ne torolje a birdsag vagy a hatosag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A
felvételen szerepld személy tajékoztatast kérhet az elektronikus megfigyeldrendszerrel
réla késziilt felvételrdl, kérheti masolat készitését, illetve ha a felvételen mas személy is
szerepel, betekintést nyerhet a felvételbe. Az Erintett kérheti a rola késziilt felvétel tor-
1ését, a felvétellel kapcsolatos adatok modositasat illetve tiltakozhat az adatkezelés el-
len.

A Tarsasag, illetve az Ultra-M¢édia Guard Kft. a rogzitett felvételekbe torténd betekin-
téseket, az azt végzd személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyzo-
konyvben rogziti.

Szabalysértési vagy biintetdeljaras esetén az eljarast lefolytatd hatésagok, birdsagok felé
atadhat6 adatok a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo felvé-
telek. Az adattovabbitasokat a Be. torvény teszi lehetové.

15. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

A Térsasdg a munkavallalok személyes adatait a munkaviszony létesitése, teljesitése
vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos jogosultsagok és kotelezettségek céljabol
kezeli, a Munka Torvénykonyve, egyéb specialis torvények vagy az Erintett hozzajaru-
lasa alapjan, a jogszabalyok altal meghatérozott ideig.

Kezelt adatok kore:

- név és sziiletési név,

- sziiletési hely és id6,

- anyjaneve,

- lakcim, tartozkodasi hely cim,

- éllampolgarsag,

- adodazonosito jel,

- TAJ szam,

- nyugdijas térzsszdm (nyugdijas munkavallal6 esetén),
- telefonszam,

- e-mail cim,

- személyl igazolvany szam,

- lakcimet igazold hatosagi igazolvany szam,

- bankszamlaszama,

- munkaba lépésének kezd6 és befejezd idépontja,
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

- munkakoér,

- iskolai végzettségét, szakképzettségét igazolo okmany masolata, egyéb oktatésok,
munkavédelmi képzések,

- fénykép,

- Onéletrajz,

- munkabér Osszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatdsaival kapcsolatos adatok,

- a munkavaéllalé munkabérébol jogerds hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli
hozzajaruldsa alapjan levonandé tartozast, illetve ennek jogosultsagat,

- amunkavallalé munkgjanak értékelése,

- amunkaviszony megsziinésének madja, indokai,

- munkakortdl fliggden erkodlesi bizonyitvany,

- amunkakor alkalmassagi vizsgalatok dsszegzése,

- magannyugdijpénztari €s onkéntes kolcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a
pénztar megnevezése, azonositd szama €s a munkavallalo tagsagi szama,

- munkavallalot ért balesetek jegyzOkonyveiben rogzitett adatok,

- munkaltato 4ltal a munkavallalora kétott biztositas megkotéséhez és igyénybevé-
telehez szilkkséges adatok,

- a Tarsasagnal biztonsagi és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott kamera, a hely-
meghatarozo rendszerek altal rogzitett adatok.

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogeimén, térvényben el6irt ado €s jarulékko-
telezettségek teljesitése (add-, adoeldleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés, tarsa-
dalombiztositasi, nyugdij igyintézés) céljabol kezeli azon Erintettek - munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatdsban részesiilok - adétdorvényekben eldirt
személyes adatait, akikkel kifizetéi (az addzas rendjérél szolo 2017. évi CL. térvény
(Art.) 7. § 31.) kapcsolatban 4ll. A kezelt adatok korét az Art. 50. §-a hatarozza meg.
Amennyiben az adétorvények ehhez jogkovetkezményt fiznek, a Tarsasdg kezelheti a
munkavallalok egészségligyi (Szja tv. 40. §) és szakszervezeti (Szja 47. § (2) b./) tag-
sagra vonatkozo adatokat adé és jarulékkotelezettségek teljesités (bérszamfejtés, tarsa-
dalombiztositasi igyintézés) céljabol.

A 15.3 pontban foglaltakon tul a betegségre és szakszervezeti tagsagara vonatkozo ada-
tokat a munkaltato csak a Munka Térvénykdnyvben meghatarozott jog, vagy kotelezett-
ség teljesitése céljabol kezel.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés a Munka
torvénykonyvén, a munkaltato jogos érdekeinek 