Altalanos adatkezelési tajékoztaté

Tajékoztatjuk a Szegedi Vizmii Zrt. lizleti partnereit, hogy személyes adataik - azaz azoknak az
adatoknak a kezelése, amelyek az iizleti tevékenységet megel6zé kapcsolatteremtéshez, az
iizleti tevékenység soran sziikséges kiegészitd informaciocseréhez, illetve a teljesitéshez
sziikségesek - az alabbiak szerint keriilnek kezelésre.

A Szegedi Vizmi Zrt. elkGtelezett partnerei személyes adatainak védelmében, fontosnak tartja
partnerei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat, ezért a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megteszi a sziikséges biztonsagi, technikai és szervezési intézkedéseket,
melyek az adatok biztonsagat garantaljak.

A Szegedi Vizmi Zrt. és az adott szerz6dd fél kozotti szerz6dés tartalmazhatja a szerz6dést
kotd maganszemély fél, és a kapcsolattartok nevét €s elérhetdségeit, illetve az adott tigyben
eljaro személyek nevét és elérhetdségeit, esetlegesen egyéb adatokat. A Szegedi Vizmi Zrt. a
maganszemély szerzodést koto fél adatait a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk
(1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott, a szerz6dés teljesitése jogalap alapjan, a szerz6désben
megjelolt tovabbi személyek adatait a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott jogos érdek jogalap alapjan, minden esetben kizarolag az adott szerz6dés vagy
megallapodas teljesitésével Osszefliggden a szerzddés teljesitése érdekében kezeli. Az adott
szerzddés teljesitésének biztositdsahoz elengedhetetlen, hogy a felek egymassal a kapcsolatot
tartani tudjak, igy a kapcsolattartok adatainak kezeléséhez a Szegedi Vizmii Zrt-nek mint
adatkezeldnek jogos érdeke flizodik.

Az adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit
onalldan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza. A Szegedi Vizmi Zrt. (székhely: 6720 Szeged,
Tisza Lajos krt. 88., cégjegyzékszam: Cg. 06-10-000294, cégjegyzéket vezetd birdsag: Szegedi
Torvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 12634048-2-06) iizleti partnerei személyes adatainak
kezelése tekintetében adatkezelonek mindsiil.

Az adatkezeld elérhetésége:
Szegedi Vizmil Zrt. cim: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 88., telefonszam: (62) 558-855,
e-mail: vizmu@szegedivizmu.hu

Az adatkezelés célja: szerzddés és jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) b) c) pontja szerinti hozzajarulas, a szerz6dés és
a jogszabalyi kotelezettség teljesitése, illetve GDPR 6. cikk (1) f) pontja jogos érdek.

Kezelt adatok kore:
Adatkezel6 — figyelemmel a GDPR 6. cikk (1) b és c) pontja, illetve az Info tv. 5. § (1) bek a)
pontja szerint — a vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 61. § (1)
bekezdésben meghatarozott jogi kotelezettség, vizikozmili szolgéltatdsi szerzOdések
teljesitéséhez az alabbi adatokat kezeli:

— azérintett ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szam és cim

— felhasznal6 csaladi és utoneve,

— sziiletési csaladi és utoneve,

- lakcime,

— anyjaneve,

- sziiletésének helye, idépontja,

— amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime ¢€s telefonos elérhetdsége.
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Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Felhasznalé természetes
személyazonosito adatai
(tulajdonos/felhasznalo)

(csaladi és utoneve,
sziiletési csaladi €s
utoneve, lakcime, anyja
neve, sziiletési helye és
ideje, telefonszama, e-mail
cime)

Jogszabalyi
kotelezettség, mint
jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

Felhasznal6 azonositasa a
szerzOdéskotéshez, szerz6dés
teljesités€hez, kintlévoség
kezeléshez, valamint a szerzodéssel
Osszefiiggd igények
érvényesités¢hez. Az igazolvany
tipusu személyes okmanyokrol
masolat nem késziil.

Igénylo természetes
személyazonosité adatai

(csaladi és utoneve,
sziiletési csaladi €s
utoéneve, cime, anyja neve,
szililetési helye ¢és ideje,
telefonszdma, e-mail cime)

Jogszabalyi
kotelezettség, mint
jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pont)

Igényld azonositasa a szolgaltatasra
vonatkoz6 jogosultsag
meghatarozasahoz.

Erintettek ingatlanira
vonatkozo adatok

Jogszabalyi
kotelezettség, mint
jogalap
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

Szolgaltatasi teriileten talalhato
ingatlanok viz- és szennyviz-
szolgaltatassal 6sszefiiggd adatai
nyilvantartas céljabol (pl.: helyrajzi
szam, bekotési terv, belso vizhalozati
terv, tulajdoni lap ¢€s tervezett
vizigényre vonatkoz¢ adatok).

Erintett fogyasztasara, a
szolgaltatas nyujtasara és
igénybe vételére
vonatkozo adatok

Szerzddéses jogalap

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

Szerzddés teljesitésével szorosan
Osszefliggd adatkezelés. A teljesités
soran keletkezett adatok kezelése,
kiilonos tekintettel a szamlaadatokra,
igyféltdl érkezd kérelmekre,
igénybejelentésekre, szolgaltatas
soran felvett dokumentumokra,
jegyzokonyvekre.

Erintett szolgaltatas
nyujtasaval és
igénybevételével
kapcsolatos reklamacio

Jogszabalyi
kotelezettség, mint
jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

Fogyasztovédelmi eldirasokkal,
illetve a szerzddés teljesitésével
Osszefiiggd adatkezelés.

Erintett altal fizetendé és
fizetett dijakra,

koltségekre vonatkozo

adatok, kintlévoségek

adatai

Szerzddéses jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Az adatok kezelése szerzddés
teljesitése, kintléviség kezelés és a
szerzddéses jogviszonybol szarmazo
igények érvényesitése miatt
sziikségesek.




Felhasznalovaltozas
igazolasahoz sziikséges
adatok, okiratok

Szerzddéses jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

A véltozas bizonyitadsdhoz sziikséges
okirat mésolatat kezeli (pl.:
adasvételi szerzddés, ajandékozasi
szerzOdés, bérleti szerzddés). Az
Erintettnek jogéban 4ll a masolatbél
torolni (kitakarni) azokat az adatokat,
amelyek a fogyasztovaltozas
igazolasahoz nem sziikségesek. Az
adatok kezelése a szerzddés
teljesitése miatt sziikséges.

Jogviszony
alatamasztasara
vonatkozo okiratok
masolata és adatai

Szerzdédéses jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Az Adatkezel az egyes, jogviszonyt
igazol6 okiratokrol (pl.: tulajdoni
lap, birtokbaadasi jegyzokonyv,
tulajdonosi hozz4jarulas,
Onkormanyzati hatarozat) az
adathelyesség és jogviszony
megallapitasa érdekében készit
masolatot. Az adatkezelés célja tehat
a szerz0déskotés és a szerz0dés
teljesitése, valamint az esetleges, a
szerzddéssel Osszefliggd
igényérvényesités.

Felhasznalasi hely és
méroeszkozok azonosito
adatai

Szerzddéses jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Felhasznalasi helyre és a
mérdeszkozokre vonatkozo
technikai, miszaki adatok, azok
Erintetthez kapcsolasa (pl. gyari
szam, VIPAK szam, lejarat
idOpontja. Az adatkezelés célja a
szerzOdés teljesitése.

Felhasznalasi hely és
méroeszkozok GPS
koordinatai

Szerzddéses jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Méroeszkozok leolvasasa, valamint
miszaki kivizsgalasok soran
fényképfelvételek készitése a

mérdeszkdzokrol, miszaki
létesitményekrdl mely soran
rogzitésre kerilil a méréeszkdoz GPS
koordinatainak adatai is. Az
adatkezelés célja a szerz0dés
teljesitése.

Meghatalmazasban és
képviselet ellatasaban
érintett természetes
személyek adatai

Szerzddéses jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Minimalis tartalmi elemként a név,
sziiletési hely és idd, anyja neve,
lakcime, alairasa keriil megadasra az
Erintett részérdl. Az igazolvany
tipusu személyes okmanyokrol
masolat nem késziil. Az adatkezelés
célja az eljarasi jogosultsag
megitélése.




A telefonos ) J ogszab’élyi ‘
iigyfélszolgalattal kotelezettség, mint Az adatkezelés célja lehet — a
folytatott Jogalap beszélgetés tartalmatol fliggéen — a
telefonbeszélgetés (Rendelet 6. cikk (1) szerz6dés teljesitése, panaszkezelés.
hangfelvétele bekezdés c) pont)
i Jogszab’élyi . Az iigyfélszolgalatnal az Erintettek
Az iigyfélszolgalattal kotelezettség, mint és az iigyfélszolgalat kozotti
torténé kapcsolatfelvétel Jogalap kapcsolat soran keletkezett adatok az
soran keletkezett adatok (Rendelet 6. cikk (1) ligyintézés, a szerzddés teljesitése
bekezdés ¢) pont) céljabol kertilnek kezelésre.
Jogszabalyi Védend¢ felhasznalokat megilletd
Védendé felhasznaléi kotelezettség, mint kedvezmeny;k ’blztosrltasa célj algol
. . By ‘ooala vezetett nyilvantartas, amelybdl
statuszt bizonyito Jogalap < rtelmi Allapithato. h
Kiratok Rendelet 6. cikk (1 egy,er‘te muen megallapithato, ogy
° (Rende eto. ci (1) az Erintett a kedvezmények melyik
bekezdés c) pont) korére jogosult.
Online ligyfélszolgalat adatkezelése:
Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja

Erintett neve, e-mail
cime, telefonszama,
felhasznalasi hely
azonositdja, méré gyari
szama.

Hozz4jarulas, mint
jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Az Adatkezel6 a regisztracidhoz
tartozé e-mail cim, név, jelszd, profil
adatokat az online tigyfélszolgalat
rendszerében is tarolja, melyet az
online tigyfélszolgalaton vald
bejelentkezéshez, jelszo emlékeztetd
generalashoz, validalé e-mail
kiildéséhez hasznal fel.

Az adatkezeldére vonatkozé felmérésekhez, kérddivekhez kapcsolodo adatkezelés:

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Erintett e-mail cime,
telefonszama, postai cime

Hozz4jarulas, mint
jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Ugyfelek (Erintettek)
elégedettségének felmérése, majd az
eredmény alapjan az Adatkezeld
szolgaltatasainak az igényekkel valo
0sszehangolésa, fejlesztése.




Piac- és kozvélemény-kutatas célu adatkezelés:

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja

Erintett kozvélemény- és piackutatas
tartalmu hozzajaruldsa esetén az
Adatkezel§ az Erintett 4ltal megadott
adatainak (név, e-mail cim,

Erintett e-mail cime . L.,
) telefonszam, levelezési cim)

telefonszama, postai

cime, kzvélemény- és Hozzéjérulds, mint felhasznalasaval anonim, szerpélyes
2 (o io0al adatot nem tartalmaz6 kutatasi minta
piackutatas céla Jogalap . i a1ist s g
, ) Osszedllitasa céljabol az Erintettet
megkeres.eshez adott (Rendelet 6. cikk (1) megkeresése, valamint az adatok
ho.zzaj arulfls-a, bekezdés a) pont) alapjan a szolgaltatasok fejlesztése.
piackutatasi,

Az elézéekben meghatarozott
célokbol felhasznalt adatokat az
Adatkezeld személyazonositasra

alkalmatlan modon statisztikai célra
hasznalja fel.

kapcsolattartasi lista.

Az adatok torlésének hatarideje: az adott szerzddés teljesitéséig, illetve az eléviilési iddig, ami
altalanosan a szerz6dés megsziinésétol szamitott 5 év. Amennyiben nem jon létre a szerzddés,
ugy az egyeztetések lezarasat kovetden legkésdbb 1 honap.

Az adatok megismerésére jogosultak: Szegedi Vizmi Zrt. vezérigazgatd, az a személy, aki az
adott ligyben a tarsasag képviseletében eljar, eljaro ligyintézo, esetlegesen az IT munkatarsak,
jogtanacsos, szamviteli és pénziigyi osztaly eljaro tagjai.

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriilnek atadasra. Kivételt képez a hatdsagi,
birosagi felhivasra torténd, ill. jogszabalyi eldiras folytan kotelezd adattovabbitas. Karesemény
bekovetkezésekor esetlegesen adattovabbitas torténhet a Szegedi Vizmil Zrt. biztositoja
részére: Hungarikum Biztositasi Alkusz Kft. (8086 Felcstt, F6 u. 65.) és a Groupama Biztosito
Zrt. (1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.)

A Szegedi Vizmill Zrt. személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Adatfeldolgozdk: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel. A szerzddések teljesitése kapcsan az adatkezeld adatfeldolgozot is igénybe vesz:
Meterland Kft. (1183 Budapest, Nefelejcs utca 1-3.). A Szegedi Vizmii Zrt. személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad at, amely a szerzddés teljesitéshez elengedhetetlentil
sziikséges:

- Felhasznal6 neve, cime, fogyaszto és fizetd azonositdja.
- Felhasznalasi hely cime, tigyfél azonositoja.
- Fogyasztasi mérd atmérdje, gyari szdma.

A Szegedi Vizmi Zrt. adatvédelmi tisztvisel6je:
Név: dr. Szanyi Andrés

E-mail: gdprhun@gmail.com

Cim: 1046 Budapest, Szonyi Istvan u. 70.



mailto:gdprhun@gmail.com

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: szerzddés létrejottének
elmaradasa.

Adatbiztonsdg: az adatkezelé a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a megfeleld adatbiztonsag fennalljon. Az
adatkezeld megfeleld intézkedésekkel védi az adatokat kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az ¢érintettek jogai: Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével -
torlését, visszavonasat, ¢lhet adathordozasi - és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés
korlatozasat az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld elérhetdségein.

Az érintetti jogok tartalma:
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tovabba joga van az ezen adatokhoz vald hozzaféréshez.

Helyesbitéshez valo jog - joga van kérni személyes adatainak moddositasat vagy frissitését,
amennyiben az adatok pontatlanok vagy hidnyosak.

Torléshez valo jog - joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz vald jog - joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfiiggessziik
személyes adatai Osszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:
- joga van ahhoz, hogy barmikor kifogést emeljen a személyes adatai Szegedi Vizmii Zrt.
altal torténd feldolgozasa ellen az On adott helyzetéhez kapcsolodd okokbdl kifolydlag
- joga van ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kdzvetlen értékesitési célokbol
torténd feldolgozasa ellen

Az adatok hordozhatdsagéhoz valo jog - joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl elektronikus
formatumi masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél
szolgaltatdsaban vald hasznalat céljabol tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aloli mentesiiléshez valo jog - joga van
ahhoz, hogy mentesiiljon egy kizarolag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott
dontés aldl, ideértve a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott dontés joghatdssal lenne
Onre, illetve hasonldan jelentds hatéssal jarna.

Az adatkezeld az érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozéasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyok altal
eldirt idon beliil nyujt tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast
lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az
adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be az adatkezeld
adatvédelmi tisztviseldjénél, tovabba az adatvédelmi hatosagnal, és €lhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.



Panasz a Szegedi Vizmi Zrt. adatvédelmi tisztviseldjénél.
Amennyiben az adatkezeléssel problémdja van, forduljon a Szegedi Vizmii Zrt. adatvédelmi
tisztvisel6jéhez a gdpr@szegedivizmu.hu e-mail cimen.

Birosdghoz fordulas joga:

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett donthet Gigy, hogy a pert a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti Torvényszék eldtt inditja meg. (A birdsagok elérhetdségei:
http://birosag.hu’) Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerli a panaszt legeldszor az
adatkezeldnek elkiildeni.

Adatvédelmi hatdsagi eljras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet €lni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

Székhely: Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Honlap: http://www.naih.hu
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