
Fagykárok elleni védekezés, víztelenítés 
 
A hideg idő beálltával fontos, hogy ne feledkezzünk meg a vízórák, kerti csapok, a téli időszakban 
használaton kívüli ingatlanok fagy elleni védelméről. Némi gondoskodással könnyen elkerülhetjük a 
vízmérők, vízvezetékek szétfagyását, valamint az ezzel járó többlet terheket is. 
 
A fagykár okozta vízelfolyás megelőzése a Felhasználó és a Szolgáltató közös érdeke! 
 
Tájékoztatni szeretnénk Önt/Önöket, hogy a vízmérők elhelyezésére szolgáló akna a felhasználási hely 
(ingatlan) házi ivóvízhálózatának a tartozékát képezi.  
Az 58/2013. (II.27.) Kormányrendelet 64.§ (7) foglaltak alapján: Az elszámolás alapjául szolgáló 
fogyasztásmérők és a leszerelésüket megakadályozó zárak sértetlen megőrzéséért és védelméért a bekötési 
vízmérő vonatkozásában a felhasználó felelős.  
A mulasztás miatt megrongálódott (fagyott) vagy elveszett fogyasztásmérő javításának, pótlásának, 
szerelésének költségeit, továbbá valamennyi ezzel összefüggő kárt a felhasználó a víziközmű-szolgáltatónak 
megtéríteni köteles. 
Felhívjuk továbbá figyelmét, hogy az 58/2013. (II.27.) Kormányrendelet 61.§ (8) bekezdése szerint „A 
felhasználó köteles a víziközmű-szolgáltatóval, illetve a fogyasztásmérő leolvasását végző személlyel 
együttműködni, a fogyasztásmérőhöz való hozzáférést biztosítani.”  
 
Kérjük, hogy a téliesítéssel együtt arról is gondoskodjon, hogy munkatársaink a vízmérőt le tudják olvasni! 
 
Mi a Felhasználó teendője mérő elfagyás esetén? 
A mérő elfagyás észlelésekor haladéktalanul hívja a hibabejelentő telefonszámainkat: 
Tel.: 06 62 55 88 55, 62 420 155, 06 80 82 88 82 
Amennyiben a vízmérő előtti elzáró csap nyitva van, akkor a további vízelfolyás megelőzése érdekében zárja 
el azt. Hívjon szakembert a javításhoz.  
 
Télen is használt ingatlanok esetében fontos: 
A vízmérő akna belső felületét megfelelő szigeteléssel javasoljuk ellátni. A szigetelés különösen az akna 
mennyezetén, de az oldalfalakon is javasolt. A szigetelőanyag tekintetében fontos, hogy nedvesség hatására 
ne veszítsen szigetelőképességéből. A vízmérő akna belső szigetelésére alkalmas anyag pl. a hungarocell. 
 
Ha a téli időszakban nem használja ingatlanát, akkor víztelenítse az ingatlan belső vízhálózatát.  
 
A víztelenítés javasolt lépései: 

− A vízmérő előtti, közterület felé eső csapot a téli időszakra ideiglenesen zárja el. Ellenőrizze, hogy az 

elzáró csap jól zár-e. Ha az elzáró csap jól zár, akkor a vízmérőn lévő számlálókerekek nem mozoghatnak. 

− Nyissa ki és hagyja nyitva az épületekben található csapokat és engedje le a berendezésekből (bojler, WC 

tartály stb.) a vizet.  

− Víztelenítse a kerti csapokat, majd takarja le hőszigetelő anyaggal a vízmérő akna fedlapját. 

− Az elzárást követően mindig győződjünk meg arról, hogy a föld alatti csapot teljesen – ütközésig – elzárta-

e, mivel ha az nincs rendesen elzárva, a víz a víztelenítő nyíláson elfolyhat. A földalatti csap megfelelő 

elzárását ellenőrizhetjük a vízmérőn is úgy, hogy – természetesen erre az időre megszüntetve a többi 

fogyasztást – a mérő számlapján a számok vagy a csillagkerék mozdulatlanságáról meggyőződünk.  

Köszönjük, hogy odafigyel vízmérője állapotára! 
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