GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

1. Nem tudok bejelentkezni, mit tegyek?
Lehetséges, hogy:

- nem jdlirtad be az e — mail cimed,

- nem jdlirtad be a jelszavad,
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- még nem regisztraltal, irany a ,Még U] vagy? Regisztral

2. Ha elfelejtettem a jelszavam, mi a teend6?
Hasznald az , Elfelejtett jelsz6” lehetGséget! A megadott e — mail cimre érkezs levélben segitséget
kapsz a belépéshez.

3. Hdny karakterbdl dlljon a jelsz6?
A jelszonak legaldabb 6 karakterbdl kell alini, ezen belil nincs tobb megkotés.

4. A telepiilés beirdsanak megkezdésekor, harom karakter beirdsat kévetéen, nem Idatom a
telepiilés nevét, amelyet ki szeretnék valasztani.

Lehet&ségek:

- gorgesd lentebb a listat, mig meg nem talalod a telepilést,

- irj be tovabbi karaktereket,

- jelezd a problémat felénk a megadott kapcsolattartdsi adatok egyikén.

5. Az iskola nevének beirdasakor, hdrom karakter beirdsat kévetéen, nem Iatom a telepiilés
nevét, amelyet ki szeretnék vdlasztani.

Lehet8ségek:

- gorgesd lentebb a listat, mig meg nem taldlod a telepiilést,

- irj be tovdbbi karaktereket,

- jelezd a problémat felénk a megadott kapcsolattartdsi adatok egyikén.

6. Nem taldalom az iskolai listaban az iskolamat.
Nézd meg az iskola hivatalos nevét, és ugy keresd!

7. Hogyan tudom letélteni az alkalmazdst?

A V-GO alkalmazas a Google Play-ben és az AppStore-ban is megtaldlhatd, tehat valamennyi olyan
Android és iPhone telefonra telepithet6 az alkalmazds, amelyen az alkalmazas altal tamogatott
verziészamu operacids rendszer fut.

8. Hol tudok visszajelzést kiildeni, ha problémadt tapasztalok az alkalmazds haszndlata kézben?
A legegyszerlibben észrevételeidet, tapasztalataidat av-go@mi6.hu e-mail cimre tudod
megkildeni nekink. Kérjik, hogy prébalj meg minél tébb adatot, informdaciét megadni a
tapasztalataidrél. Ezek segitik szakért6 munkatarsainkat a hatékony fejlesztésben, kivizsgalasban
és javitasban. Koszonjik az egytttm(ikodésedet!

9. Hiaba adom meg az adataimat a regisztrdciokor, nem enged tovabb a regisztrdcios tirlapon.
Mit tegyek?
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Kérjik, vedd fel vellink a kapcsolatot a v-go@mi6.hu e-mail cimen!

10. Mit tegyek, ha a nem multam el 16 éves, de regisztrdcié soran nem kaptam meg a sziil6i
nyilatkozatot?

Kérjiik, vedd fel veliink a kapcsolatot v-go@mi6.hu e-mail cimen és mi azonnal megkiildjik neked!
11. Mit tegyek, ha a regisztrdcio soran nem kaptam megerdésité linket?

a) A visszaigazolo emailek kikiildését egyes levélszolgaltatok kilonbozé atfutasi id6vel teljesitik.
Varj mindenképp par percet, vagy ellendrizd, hogy az email nem kerult-e a levélszemét mappaba.
b) Elképzelhetd, hogy a regisztracioé soran elirtad az email-cimed. Préobald meg az elfelejtett jelszd
funkciodval ezt ellendrizni, és Ujra kildeni az aktivalé emailt. Amennyiben tovabbra is hibat jelez,
kérjuk, jelezd nekiink a v-go@mi6.hu e-mail cimen.

12. Nem télti be az alkalmazds a kezdéképernydt. Mi lehet a probléma?
Kérjuk, ellen6rizd mobiltelefonodon az internetkapcsolatot. Az alkalmazas internetkapcsolat
nélkil nem érheté el. Amennyiben tovdbbra is hibat tapasztalsz, kérjik jelezd nekiink a v-

go@mi6.hu e-mail cimen

13. Nem taldlod, amit kerestél?
irj nekiink a v-go@mi6.hu e-mail cimre.

14. Regisztrdcio nélkiil is haszndlhatoé az applikdcio?
A didkoknak regisztralni sziikséges (ez lehet akar a szll6 e-mail cimével vagy facebook, apple vagy
google profiljaval is).

15. Hogyan tudok regisztralni?

A www.v-go.hu honlapon keresztiil tdjékozddhatnak a diakok, hogy Android vagy iOS rendszeri
mobil telefonra hogyan kell letolteni az applikaciét (ez egy egyszer( folyamat a didkok vagy a segité
feln6ttek meg tudjak a letoltést kdnnyen valdsitani).

16. Hogyan tudok bejelentkezni?

Bejelentkezés folyamata:
- Vdéros nevénél adja meg: a telepllés nevét, ahol az iskola taldlhato (pl. Szeged),
majd a legdrdilé teleplilések kozil torténd kijelolést kovetéen vdlassza is ki a
KIVALASZT gombbal!
- Ezt kovetSen viélassza a DIAK VAGYOK lehetSséget és a kijelolést kovetSen
vélassza is ki a KIVALASZT gombbal.
- [rja be, majd kijeldlést kévetSen valassza ki, azt az iskoldt, ahol tanul (pl. IV. Béla
Katolikus Altaldnos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola)
- Valassza ki a megfelel6 évfolyamot (als6-, fels6 tagozat vagy
kozépiskola/gimnazium)

A kiildetéseknél vélassza az On telepiilésére vonatkozd kiildetést.

17. Nem tudom a teszt kitéltést megkezdeni?
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A kitoltés akkor kezdhet6 meg, ha a kezd6 videdt végig megnézi a didk, és ezt kdvetéen nyomja
meg a tovabb gombot.



