Adatvédelmi tajékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetdleg -
torvény felhatalmazasa alapjan helyi Oonkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az ¢érintett az adatkezeléshez az érintett irdsban
hozzéjérul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irasban kotott szerzddés
végrehajtasa, a szerzOdésnek tartalmaznia kell minden olyan informéciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabol - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell,
igy kiilonosen a kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas
céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgoz6 igénybevételének tényét. A
szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval hozzajarul
adatainak a szerzddésben meghatarozottak szerinti kezelésé¢hez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis ¢életre vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinligyi
személyes adat;

4. blinligyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megel6zden a blincselekménnyel
vagy a biintetdeljarassal 0Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabbad a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatod, valamint a biintetett eldéletre
vonatkoz6 személyes adat;

5. kozérdekli adat: az allami vagy helyi onkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év0 és
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen modon vagy formdban rogzitett informécio
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének maddjatol, 6nalldo vagy gytijteményes jellegétol, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedo értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat;



6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdeki adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény
kozérdekbol elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, €s
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miuveletek Osszessége, igy kiilonosen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzoék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

14. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

15. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabol;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl €és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz0dést is - adatok feldolgozasat végzi,

19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen
kozzéteendd kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése sordn ez az adat
keletkezett;

20. adatkoz16: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

21. adatallomény: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositdsa, egymastol vald megkiilonboztetése,
szdmlazas, kapcsolatfelvétel, a felhasznaloi és szolgéltatd jogok érvényesitése, ill. a védendd
felhasznaloi nyilvantartasba vételi kérelem elbiralasa €s a nyilvantartas jogszabalyi vezetése.
Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulésa.



A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak

a) az adatkezeld megbizadsa alapjan a szerzOdés megkdotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetdleg az
tigyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek €s gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamléazasi ¢és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

¢) az lizemeltetési szerz0dés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

d) az lizemeltetési szerzodés megkdtését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

e) az Energetikai ¢s Kozmiiszabalyoz6 Hivatal altal a kozérdeki {izemeltetonek,

f) az Energetikai és K6zmiiszabalyozo Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) a jarasi hivatalnak

1) a birdsagi végrehajtasrol sz6lo torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

J) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas biincselekmények
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hat6sagnak, ligyésznek, valamint bir6sagnak.

A védend¢ felhasznald védendo statuszara vonatkozd adatok az a)-g) pontban meghatarozott
szervek részére kizardlag akkor adhatok at, ha a felhasznalo, ill. a Szolgaltaté védendd
felhasznaloi statusszal kozvetlentil Osszefiiggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése
érdekében feltétleniil sziikséges.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizikdzmi-szolgaltatoval, ellatasért
felel6ssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezelé koteles az adatatadassal
egyidejlileg az érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6 adatai

A Szolgéltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer(i célbol tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiilondsen a vizikdzmii-szolgaltatds keretében
létrejott  jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megszint,

c) azt birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével — kéri.

A kezelt adatok kore: partnerazonositdé kddok, felhasznald neve, sziiletési neve, anyja neve,

szliletési hely ¢és 1d6, telefonszam, fogyasztdsi hely, lakcim, addazonosité jel,

bankszamlaszdm, email cim, valamint védendd felhasznalok nyilvantartasba vétele esetére a

Vksztv-ben el6irt tovabbi adatok.

szolgaltato neve: Szegedi Vizmi Zrt.
cégbejegyzés szama: 06-10-000294

székhelye: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 88.
adoszama: 12634048-2-06

statisztikai szamjele: 12634048-3600-114-06
adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-50067/2012.

bels6 adatvédelmi felelds neve: Dr. Adényi Andrea

belso adatvédelmi felelds elérhetosége: 62/558-855



5. A szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetéségek

Az ¢érintett kérelmére a szolgaltatd tdjékoztatast ad az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idotartamarol, az adatfeldolgozod nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

A szolgaltatd a kérelem benytjtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irasban, kézértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha
a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a szolgaltatd koltségtéritést allapithat
meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatosag)
fordulas lehetdségérol.

Ha a szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belill irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsadghoz fordulas lehetdségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizarolag a szolgaltatd, vagy az adatatvevo joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el,

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudoményos kutatés céljara torténik;

C) a tiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehetdveé teszi.

A szolgaltatd — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovabbitéas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani. A per
elbiralasa a torvényszek hataskorébe tartozik. A per - az €rintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birdsag eldtt eljaras — a Hatdsagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall.



A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelentd
kéri, kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato
le. Errél a kovetkezményrdl a Hatosag a bejelent6t koteles tajékoztatni.

Szegedi Vizmii Zrt.



