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] A SZEGEDI VIZMU ZRT. ,
ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

A Szegedi Vizmi Zrt. (tovabbiakban: SZV Zrt./tarsasig) Igazgatésaga az informécios onrendelke-
zési jogrdl €s az informacidszabadsdgrél szolé 2011. évi CXII. torvényben (tovabbiakban: Inftv.)
megallapitott feladatkdrében eljarva a SZV Zrt. szervezeti egységei altal végzett adatkezelés, a koz-
érdek adatok megismerésére iranyul6 igények teljesitése rendjét az aldbbiak szerint szabalyozza.

I
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. fejezet
A szabalyzat célja és hatilya

1.1. Jelen szabalyzat célja a SZV Zrt., mint adatkezeld és kozfeladatot ellatd szerv 4ltal vezetett
nyilvantartasok térvényes rendjének meghatdrozasa, az adatvédelem alkotményos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményei érvényesiilésének biztositdsa, valamint a jogosulatlan hozzéaférés, az
adatok megvaltoztatasanak és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalanak megakadélyozasa, tisztelet-
ben tartva az érintettek magénszférajat, tovabba a kozérdeki és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok
megismerhetdségének és terjeszthetdségének szabalyozasa.

1.2. A szabalyzat hatdlya kiterjed a SZV Zrt. minden szervezeti egységében végzett valamennyi
személyes adatot tartalmazé adatkezelésre, tovabba a jogszabalyok szerinti kdzérdekii és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatok kezelésére.

1.3. Jelen szabélyzat 2015. dpnlis 09. napjatél hatalyos és visszavonasig érvényes. Jelen szabalyzat
hatalybalépésével a kordbban ugyanezen targyban kiadott szabalyzat hatilyat veszti.

2. fejezet
Az adatvédelem alapfogalmai

2.1. Adatvédelem: Az adatalanyok (érintett) maganszférdjanak védelme. A személyes adatok gyij-
tésének, feldolgozasanak és felhasznaldsanak korlatozasat, az érintett személyek védelmét biztosito
alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek Osszessége.

2.2. Adatbiztonsag: Az adatok védelme. Az adatok jogosulatlan megszerzése, mbdosulasa és meg-
semmistilése elleni technikai/muszaki €s szervezési megoldasok rendszere.

2.3. Adatkezel6: Jelen szabalyzat szempontjabol a Szegedi Vizmil Zartk&riien mikédoé Részvény-
tarsasag, annak adatkezel€st végz6 szervezeti egységei és munkavallaléi.

2.4. Adatfeldolgoz6: A SZV Zrt-vel kotott szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabalyi rendelkezés
alapjan torténé szerz6déskotést is - személyes adatok feldolgozasat végzé természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.



2.5. Adatallomany: A t&rsasidgon belil kezelt, szerzett és képzett adatok Gsszessége.

2.6. Személyes adat: az érintettel (természetes személy) kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen a
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologial, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhbatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megdrzi e mindségét, amig kap-
csolata az érintettel helyreallithato.

2.7. Inftv. 3. § 3. kiilonleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozésra, a politikai véle-
ményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szer-
vezeti tagsagra, a szexuélis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biiniigyi sze-
mélyes adat;

2.8. Inftv. 3. § 5. kozérdekii adat: az allami vagy helyl 6nkormanyzati feladatot, valamint jogsza-
balyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és tevékeny-
ségére vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fo-
galma ald nem es6, barmilyen mdédon vagy forméban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetleniil
kezelésének maodjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiillonGsen a hataskorre, illetékes-
ségre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelé-
sére, a birtokolt adatfajtdkra €s a mikddést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megk6tott szerzédésekre vonatkozé adat;

2.9. Inftv. 3. § 7. hozzajarulas: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo sze-
mélyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

2.10. Inftv. 3. § 10. adatkezelés: az alkalmazott eljarast6] fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gyujtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossidgra hozatala, dssze-
hangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy tenyémyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzité-
se;

2.11. Inftv. 3. § 11. adattovabbitas: az adat meghatirozott harmadik személy szamara torténé hoz-
zaférhetdvé tétele;

2.12. Inftv. 3. § 12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamdra térténd hozzaférhetévé tétele;

2.13. Inftv. 3. § 13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallita-
suk tobbé nem lehetséges;

2.14. Inftv. 3. § 15. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idore torténd korlatozasa c€ljabol,

2.15. Inftv. 3. § 16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai meg-
semmisitése;

2.16. Inftv. 3. § 17. adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlentil a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint
az alkalmazas helyét6l, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.



Il.
A SZEMELYES ADATOK VEDELME

3. fejezet
Az adatkezelés elvei, célja és jogalapja

3.1. Az adatkezelés elvei:
« célhoz kotott
+ tisztességes és torvényes
+ clengedhetetlen, alkalmas
» sziikséges mértékben és ideig
* pontos, teljes, naprakész

3.2. Személyes adat kizarélag csak meghatdrozott célbol, jog gyakorldsa és kdtelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és szitkséges ideig. Ha az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat tor6lni kell.

3.3. A célhoz kotottségnek és az adatkezelés jogalapjanak egyiittesen kell meglennie, csak igy jog-
szerl az adatkezelés.

3.4. Személyes adat akkor kezelheto, ha

a) ahhoz az érintett hozz4jarult (ez dnkéntes, hatarozott és tijékozott), vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatirozott kérben — helyi on-
kormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (tovabbiakban: kotelezd adatkezelés).

Az érintett hallgatisa nem beleegyezés, de a rautalé magatartasa igen.

3.5. Kiilénleges adat akkor kezelhetd, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul, vagy

b) egyéb esetekben azt torvény kozérdekbol elrendeli.

A SZV Zxt. altal — kivéve a betegellatassal és az érdek-képviseleti szervezeti tagsaggal kapcsolatos
adatokat — kiilénleges adat nem kezelhetd.

3.6. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozz4jaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jama, €s a személyes adat kezelése a SZV Zrt. kotelezettsége teljesitéséhez
vagy jogos érdeke, ill. harmadik személy jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges, tovabba az ér-
vényesitett érdek a jogkorlatozassal aranyos.

3.7. Amennyiben hozzédjarulason alapuld adatkezelés célja a SZV Zrt-vel irasban kotott szerzGdés
végrehajtasa, a szerzOdésnek tartalmaznia kell az érintett szerz6dés szerinti adatkezeléshez vald
hozz4jarulasat.

3.8. Az érintett kérelmére indult eljardsban a sziikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat
vélelmezni kell.

3.9. Az adatkezeléshez adott hozzajarulds kapcséan felmeriilt kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy
az érintett a hozz4jaruldsat nem adta meg.



3.10. A SZV Zrt. altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha térvény rendeli
el —tilos. A SZV Zrt-r6l sz616 — személyes adatokon is alapuld — statisztikai adatok kézdlhetdk.

3.11. A SZV Zrt. szervezeti egységeiné] adatkezelést végzd alkalmazottak kotelesek az altaluk meg-
ismert személyes adatokat szolgalati/iizleti tikokként megérizni. Ilyen munkakorben csak az foglal-
koztathatd, aki a szabdlyzat 1. sz. mellékletének megfeleld tartalmu titoktartasi nyilatkozatot meg-
tette. A titoktartasi nyilatkozatokat a Humanpolitikai osztaly a munkaszerzodésekkel egyiitt koteles
tarolni.

3.12. A tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységek altal kezelhetd adatok kérét minden adatke-
zelés esetében kilon kell meghatarozni. A meghatdrozast az adott szervezeti egységek vezetdi kez-
deményezik és végzik, a belsd adatvédelmi felelds bevondsaval.

4. fejezet
Az adatbiztonsag kovetelménye

4.1. Inftv. 7. § (1) Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehaj-
tani, hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas szabélyok alkalmazasa sordn biztositsa
az érintettek magéanszférajanak védelmeét.

4.2. Az adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni mind a
manualisan kezelt, mind a szdmitégépen tarolt és feldolgozott személyes adatok biztonsigirdl, ko-
teles tovabba megtenni azokat a technikai/miszaki és szervezési intézkedéseket és kialakitani azo-
kat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Inftv., valamint az egyéb adat- és titokvédelemi szabalyok
érvényre juttatdsahoz szikségesek.

4.3. Az adatokat védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyil-
vanossagra hozas, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen,
tovabbé az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

4.4, Inftv. 7. § (4) A killénb6zd nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok
- kivéve ha azt t6rvény lehetdvé teszi - kdzvetlenill ne legyenek 6sszekapesolhatdk és az érintetthez
rendelhetdk.

4.5. Inftv. 7. § (5) A személyes adatok automatizalt feldolgozéasa soran az adatkezel6 és az adatfel-
dolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatian adatbevite] megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldoigozé rendszerek jogosulatlan személyek 4ltali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésdgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berende-
zés alkalmazéisaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovéabbithatjik;

d) annak ellendrizhetdségét €s megallapithatosidgat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosdgat és

/) azt, hogy az automatizélt feldolgozas sordn fellépd hibakrol jelentés késziiljon.



4.6. Az adatkezeldnek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések megha-
tarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehet-
séges adatkezelési megoldas koziil a személyes adatok magasabb szintll védelmét biztositd megol-
dast kell valasztania, kivéve, ha ez aranytalan nehézséggel jama.

4.7. A szamitogépen, illetve héldzaton tarolt személyes adatok biztonsédga érdekében, kiiléndsen az
alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

4.7.1. Tikrozés: A haldzati kiszolgalo gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésé-
nek elkeriilésére folyamatos titkrézéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilénb6z6 adathordozon.
4.7.2. Biztonsagi mentés: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl rendszere-
sen, naponta kell kiilén adathordozéra biztonsagi mentést késziteni. A biztonsigi mentést tartalma-
z6 adathordozét tlizbiztos fémkazettaban kell 6rizni.

4.7.3 Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi keze-
lést mar nem igényld, véltozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a
passziv adatokat id6talloé adathordozon kell régziteni. Az archivalt adatokat tartalmazé adathordozét
tiizbiztos fémkazettaban kell érizni.

4.7.4. Tiizvédelem: Az adatokat €s adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

4.7.5. Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld ligyintézék asztali szamitogépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrol.

4.7.6. HozzAférés-védelem: Az adathoz, adatbazishoz csak érvényes, személyre sz616, azonosithaté
jogosultsdggal — legalabb felhasznaldi névvel és jelszéval — lehet hozzafémi. Halbzati eréforrasok-
hoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendsze-
resen gondoskodni kell.

4.7.7. Halbzati védelem: A mindenkor rendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszk6zok felhasznala-
saval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illeték-
telen személy hozzéférjen.

4.8. A részletes informatikai adatbiztonsagi szabalyokat a SZV Zrt. "Informatikai Biztonsdgi Sza-
balyzata" elnevezésti dokumentum tartalmazza.

4.9. A manualis kezelésit személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell fo-
ganatositani:

4.9.1. Tiiz-, viz- és vagyonvédelem: Az irattari kezelésbe vett iratokat jOl zarhaté, széraz, tizvédel-
mi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

4.9.2. Hozzaférés-védelem: A folyamatos aktiv kezelésben [évé iratokhoz csak az illetékes ligyinté-
z8k férhetnek hozza. A humanpolitikai (személyzeti valamint a bér- és munkaiigyi) iratokat lemez-
szekrénybe, az iigyfél jogviszonnyal kapcsolatos iratokat pedig zarhatd helyiségben, zarhaté irat-
szekrényekben kell 6rizni.

4.9.3. Archivalas: Az e szabdlyzat kiilonds részében emlitett adatkezelések iratainak archivalasat 5
évente egyszer el kell végezni.

4.10. Telefonos tigyfélszolgalat esetében a személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi médon
kell eljamni:

4.10.1. Meglévo tigyfelet az érdemi ligyintézés megkezdésekor azonositani sziikséges. Az azonosi-
tdshoz az ugyfél altal megadandd legalabb négy adat szitkséges (név, lakcim, sziiletési adatok vagy
anyja neve, felhasznalasi hely vagy a partner azonositdja).

4.10.2. Sikertelen azonosités esetén - vagy mar a SZV Zrt. nyilvantartdsdban meglévd meghatalma-
zas hianyaban — a telefonélét tajékoztatni kell, hogy informaciét kizardlag a szerzédének, ill. irdsbe-
li meghatalmazas esetében a meghatalmazottnak lehet kiadni.



5. fejezet
Adattovabbitas kulfoldre és adatkezelés korlatai

5.1. A SZV Zrt. kiilfoldre személyes adatot (beleértve a kiilonleges adatot is) nem tovabbit.

5.2. A SZV Zrt. - tevékenységi korébdl kifolydlag - adatkezelési korlatozassal érintett személyes
adatot nem vesz 4t és nem tovabbit.

6. fejezet
Adatfeldolgozas

6.1. A SZV Zrt. a szolgaltatdsokhoz kapcsolédo szamlak (ideértve az e-szamldkat), tijékoztatdk,
kamatk6z16 levelek és fizetési felszolitdk nyomtatésara, boritékolasara és tigyfelekhez valo eljutta-
tasara, mérdalldsok sms-ben térténd bejelentésére adatfeldolgozot vesz/vehet igénybe. Nem lehet
adatfeldolgozé olyan szervezet, amely a személyes adatokat felhasznald lzleti tevékenységben ér-
dekelt.

6.2. Az adatfeldolgozé jogait és kotelezettségeit az Inftv., valamint az adatkezelével kotstt kiilon
irasbeli szerz6dés hatdrozza meg. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem
hozhat, az adatkezel$ utasitasait/rendelkezéseit hajtja végre.

6.3. Az adatfeldolgoz6 az adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

6.4. Az adatfeldolgozdk részére torténd adattovabbitasrol (rendszeres tovabbitds esetén annak meg-
kezdése napjan, ill. a tovabbitott adatfajtak valtozasa napjan) minden adattovabbitast végzd szerve-
zeti egységnél nyilvantartast kell vezemi (2. sz. melléklet). A szervezeti egység vezetdje a nyilvan-
tartas egy példanyat. a kiallitasat kdvetd 15 napon beliil, azt kévetden pedig a véltozas bekovetkezé-
sét kdvetd 8 napon beliil, de legal4bb €vente egyszer, minden targyév november 30. napjaig atadja a
SZV Zrt. adatvédelmi felelésének, aki az atadott nyilvantartdsokrél egy kdzponti nyilvantartast ve-
zet. Az adatvédelmi felelOs a szervezeti egység vezetdje bejelentésének megfelelden értesiti a Hat6-
sagot a valtozasokrol.

7. fejezet
A tarsasagon beliili adattovabbitis

7.1. A tarsasdgon belil az ligyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez szitkséges mértékben
és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithaték, amely az iligyféllel fennallé jogviszony
alapjan tovabbi adminisztrativ, szervezési, kivitelezési feladatokat 14t el.

7.2. A tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységekhez tovabbithaté adatok korét elvégzendd fel-
adatonként kilon kell meghatérozni. A meghatarozast az adott szervezeti egységek vezetdi kezde-
ményezik és végzik, a belso adatvédelmi felelds bevonasaval.



8. fejezet
Adattovabbitis megkeresésre

8.1. A tarsasdgon kiviili szervtél vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdzlésre irdnyulé megkeresés
csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irdsban felhatalmazast ad, tovabba, ha az adat kiadasat
térvény vagy térvényen alapulo dnkormanyzati rendelet irja el a SZV Zrt. részére. Az érintett elo-
zetesen is adhat ilyen tartalmn felhatalmazast, amely szélhat hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam-
ra és a megkereséssel €16 szervek mindegyikére vagy meghatarozott korére.

8.2. Az érintett nyilatkozattételétdl fiiggetleniil teljesiteni kell a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsdg védelme, a kozvadas biincselekmények iild6zése céljabodl eljard hataskorrel rendelke-
20 szervektdl, hatosdgoktdl — nemzetbiztonsdgl szerv, nyomozé hatdsag, iigyészség, birésag — érke-
z6 megkereséseket.

8.3. A nemzetbiztonsagi szolgalatoktdl érkez6 megkeresésre adott adatszolgaltatasrdl — a nemzet-
biztonsagi szolgdlatokrél sz616 1995. évi CXXV. térvény 42. §-a szerint — sem més szerv, sem az
érintett, sem mas személy nem tajekoztathato.

8.4. E szervek megkereséseirdl és a megkeresés alapjan teljesitett/elutasitott adatszolgaltatasrdl (va-
laszlevél) minden adattovabbitast végzo szervezeti egységnél nyilvantartast kell vezetni (2. sz. mel-
1éklet). A szervezeti egység vezetdje a nyilvantartds egy példanyat évente egyszer, minden targyév
november 30. napjaig atadja a SZV Zrt. adatvédelmi felelésének, aki az atadott nyilvantartasokrél
egy kdzponti nyilvantartast vezet.

9. fejezet
Az érintett jogai és érvényesitésiik

9.1. Inftv. 20. § (1) Az érintette] az adatkezelés megkezdése elétt kozdlni kell, hogy az adatszolgal-
tatids 6nkéntes (hozzajarulason alapul) vagy kotelezd. K&telezé adatszolgéltatds esetén meg kell je-
161ni az adatkezelést elrendeld jogszabalyt is.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt - egyértelmilen és részletesen - tdjékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapja-
10l, az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, ar-
rdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrol,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

(3) Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet a (2) bekezdés szerinti informacidkat
tartalmazd jogszabalyi rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

9.2. Az érintett kérelmezheti az adatkezeldnél

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

- személyes adatainak helyesbitését, valamint

- személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.
A kérelmet levélben vagy az ligyfélszolgdlaton rendelkezésre 4116, a jelen szabdlyzat 3. sz. mellék-
letét képezd nyomtatvanyon kell benyijtani (ha a nyomtatvanyt az {igyintézd tolti ki, az érintettel
ala kell iratni).



9.3. Az érintett kérelmére a SZV Zrt. tajékoztatast ad
- az érintett altala, ill. adatfeldolgozdja altal kezelt/feldolgozott adatairdl,
- az adatok forrasarél,
- az adatkezelés céljardl,
- adatkezelés jogalapjardl,
- az adatkezelés idotartamarol,
- az adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol,
- adattovabbitas esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol,

9.4. A tajékoztatast, a kérelem beérkezését kdvetd legrovidebb iddn, de legfeljebb 30 napon beliil
kozértheté formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban meg kell adni. A tdjékoztatast az a
szervezeti egység adja meg, amely a kérelem alapjaul szolgdlé Ggyben eljarni illetékes. Amennyi-
ben ilyen nincs - tn. altalanos kérelem esetén -, ugy az értékesitési osztaly igyfélszolgalata jar el.

9.5. Adott évben az elsé irasbeli kérelemre adott t4jékoztatds ingyenes. Minden tovabbi irasbeli t4-
jékoztatds, amennyiben az elsével azonos adatkdrre vonatkozik, koltségtérités ellenében adhato.
Utdlag megallapitott jogellenes adatkezelés esetén a kdltségtérités az érintettnek visszajar.

9.6. Az elutasitott kérelmekr6l az adatkezeld a hatdsdgot évente a targyévet kdvetd €v januar 31.
napjaig értesiti.

9.7. A valésédgnak meg nem feleld személyes adatot, ha a valésagnak megfelelo a tarsasdg rendel-
kezésére all, az adatkezeld helyesbiti.

9.8. A személyes adatot tor6lni kell, ha:

- kezelése jogellenes,

- azérintett kéri (kotelez6 adatkezelés kivételével),

- az hianyos vagy téves és ez nem korrigalhatd,

- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adattarolas térvényi hatarideje lejart,
- azt a birdsag vagy a hatdsag elrendeite.

9.9. Inftv. 17.§ (4) Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zérolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adat-
kezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.10. Meg kell jeldlni azt a kezelt személyes adatot, amely esetében az érintett vitatja annak helyes-
ségét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem &llapit-
hat6é meg egyértelmiien.

9.11. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl az érintettet, ill. mindazokat értesi-
teni kell, akinek az adat adatkezelés céljara tovabbitasra keriilt. Az értesitést ugyanaz a szervezeti
egység végzi, amelyik a kérelem elintézésében illetékes volt. Az értesités lehet kdzvetlen (pl.: tajé-
koztatd levél, szoban) vagy kozvetett (pl.: szdmla j6 adatokkal). Az értesités mellézhetd, ha ez az
érintett jogos érdekét nem sérti.

9.12. Amennyiben a helyesbitési, a zarolasi vagy torlési kérelem elutasitasra kerill, a kérelem kéz-
hezvételét kdvetd 30 napon belill k6z6lni kell az érintettel e tényt, valamint az elutasitas indokait, a
jogorvoslati lehetéségek feltiintetése mellett.



9.13. Inftv. 21. § (1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezeldre vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének ér-
vényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén,

b) ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen {izletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A tiltakozast irdsban levélben vagy az "Adatvédelem-02" nyomtatvanyon kell benyujtani a tdrsa-
saghoz. A tiltakozas elbirdldsardl a benyijtast kovetd 15 napon beliil értesiteni kell az érintettet.

9.14. Ha a tiltakozas megalapozott, az adatkezelést meg kell sziintetni, és az adatokat zarolni kell.

9.15. A személyes adatra vonatkozé teljesitett kérelem esetében az illetékes szervezeti egység veze-
toje évente egyszer, minden targyév november 30. napjiig a megkeresések (levél vagy a kitoltott
3.sz melléklet) és a valaszlevelek egy-egy nyomtatott mésolati példanyat atadja a SZV Zrt. adatvé-
delmi felelésének.

9.16. A személyes adatra vonatkozo elutasitott kérelem (tdjékoztatds, helyesbités, torlés vagy zaro-
las megtagadasa, tiltakozas) esetén jegyzokonyvet kell kiallitani (3. sz. melléklet). Az illetékes
adatkezel§ szervezeti egység vezetbje minden hénap végén a jegyzbkdnyvek eredeti, valamint a
megkeresések és a vélaszlevelek egy-egy nyomtatott masolati példanyat atadja a SZV Zrt. adatvé-
delmi felel6sének.

9.17. Az adathelyesbitésekrol, zarolasokrol, torlésekrd] a jelen szabdlyzat 4. sz. melléklete szerinti
adatlapot kell kitolteni. Az adatlap masolati példanyat az illetékes adatkezeld szervezeti egység ve-
zetbje minden hénap végén dtadja a SZV Zrt. adatvédelmi felelésének.

9.18. Az adatvédelmi felelds az illetékes szervezeti egységek vezetditdl kapott dokumentumok alap-
jan mind a teljesitett, mind az elutasitott kérelmekrél az 5. sz. melléklet szerint éves nyilvantartast
vezet.

10. fejezet
Adattovabbitdsi nyilvantartas
(belsé adatvédelmi nyilvantartas)

10.1. A tarsasag kiilsé szervek/adatfeldolgozé felé torténé személyes adatok tovabbitasairdl koz-
ponti nyilvantartast kell vezetni (2. sz. melléklet), mely a szervezeti egységek vezetdi altal leadott
nyilvantartdsokbol tevédik &ssze. A nyilvantartas alapdokumentumai a szamitégépen tarolt adatok
tovabbitasa esetében az adatok szamitdgépes legydjtéssel kialakitott adatlapjai, mig a manudlisan
nyilvéntartott adatok esetében a beérkezo kérelmek és valaszlevelek.

10.2. A nyilvantartas az adattovabbitassal kapcsolatos alabbi tényeket/koriilményeket tartalmazza:
- az adattovéabbitas id6pontja,

- hova tortént az adattovabbitds (szervezet pontos neve, cime),

- milyen célbdl tortént,

- az adattovébbitas jogalapja (tdrvény, érintett hozzajarulésa),

- tovabbitott személyes adatok kore,

- ki tovabbitotta (az adatfeldolgozast végzé felelds személy neve, szervezeti egysége),

- milyen médon keriilt az adat tovébbitasra.



10.3. Nem tartozik ebbe a nyilvantartasba, amikor a természetes személy érintett a sajat személyes
adatai kezelése tekintetében kér tdjékoztatast, ill. amikor barki kézérdek( adatot igényel.

11. fejezet
Bels6 adatvédelmi felelés, informatikai adatvédelmi megbizott

11.1. A SZV Zrt-n beliil a vezérigazgaté altal megbizott, kdzvetleniil a vezérigazgatd irdnyitisa ala
tartozé belsd adatvédelmi felelds és informatikai adatvédelmi megbizott miikédik. A belsdé adatvé-
delmi felelGs a hatosag altal §sszehivott ,,belsé adatvédelmi feleldsdk konferencidjanak” tagja.

Az informatikai adatvédelmi megbizott adatvédelmi kérdésekben és ligyekben a belsé adatvédelmi
felelds felé beszamolasi, elszamolasi, tajékoztatasi kotelezettséggel bir, koteles az adatvédelmi fele-
16s ezen jogkorében adott utasitdsait végrehajtani/végrehajtatni és az adatvédelem tirgykdrében
meghozott intézkedéseit betartani/betartatni.

11.2. A belsd adatvédelmi felelds feladata:

- kézremiksdik, illetleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Gsszefliggd dontések meghozatala-
ban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

- ellen6rzi az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatbizton-
sagi szabalyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsdgi kovetelményeknek a megtartasat;

- kivizsgalja a hozzéa érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezelét vagy az adatfeldolgozdt;

- elkésziti és aktualizalja a bels6 "adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatot";

- vezeti a,,belsé adatvédelmi nyilvantartast”;

- eleget tesz a hatosag felé fenndllo téjékoztatasi kotelezettségeknek;

- gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.

11.3. Az informatikai adatvédelmi megbizott feladata:

- kozremikddik, segitséget nyujt, ill. javaslatot tesz a belsé adatvédelmi feleldsnek az informati-
kai adatkezeléssel 6sszefliggd dontések elokészitésében;

- ellenérzi az informatikai adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, ill. az adatvédelmi és adatbiz-
tonsagi szabalyzat rendelkezéseinek €s az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

- részt vesz a belsé adatvédelmi €s adatbiztonsdgi szabalyzat informatikat érinté kérdéseinek tisz-
tazasdban és kidolgozéasdban;

- biztositja a ,,bels6 adatvédelmi nyilvantartas” vezetésének informatikai hatterét;

- eleget tesz az adatvédelmi felelds felé fennéllo kotelezettségeknek;

- javaslatot tesz az adatvédelmi felels felé az adatvédelmet érintd intézkedések meghozatalara;

- aktualizalja/aktualizaltatja az " Informatikai Biztonsagi Szabalyzatot;

- szikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal (minden év oktéber 31. napjaig) irasbeli
jelentést készit a bels6é adatvédelmi felelds felé az adatvédelem informatikai megvalosulasarol.

11.4. Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen jelen szabdlyzat rendelkezéseink

betartasat, az adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdi folyamatosan, az adatvédelmi felelds
id6északosan ellenérzik.
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11.5. A SZV Zrt. adatvédelmi feleldse az irat- és adatkezeléssel kapcsolatos szabalyzatok, jegyzo-
konyvek és a nyilvantartas attekintésével gondoskodik az adatkezelés tdrvényes rendjének megtar-
tasardl. Torvénysértés esetén az adatvédelmi felelés ennek megsziintetésére szélitja fel az illetékes
szervezetl egység vezetdjét. Kitlonodsen silyos torvénysértés esetén az adatvédelmi felelds az érin-
tett adatkezeld felelGsségre vonését (pl.: fegyelmi eljards meginditasat) kezdeményezi az érintett
adatkezel0 legalabb osztalyvezetdi szintl vezetdjénél.

11.6. Az adatkezelések tapasztalatairdl az adatvédelmi felelés évente egy alkalommal, minden év
november 30. napjaig irasbeli tajékoztatdt készit a vezérigazgatd részére.

111.
A KOZERDEKU ADATOK KOZZETETELE ES MEGISMERESENEK RENDJE

12 fejezet
Altaldnos szabalyok

12.1. A vizikdzmi-szolgaltatassal &sszefliggd, a SZV Zrt. kezelésében 1évd és tevékenységére vo-
natkozd vagy ezen kozfeladatanak ellatasival dsszefiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem esd, informacié vagy ismeret, kézérdekil adat.

12.2. A ko6zérdekbdl nyilvanos adat a SZV Zrt. képviseletében eljard személyek neve, feladatkore,
munkakore, vezetdl megbizatdsa, a kozfeladat elldtdsaval Ssszefliggh egyéb személyes adata, vala-
mint azok a személyes adatai, amelyek megismerhet6ségét torvény eldirja. A kdzérdekbdl nyilva-
nos személyes adatok a célthoz kotdtt adatkezelés elvének tiszteletben tartdsaval terjeszthetdek.

12.3. A SZV Zrt. nyilvanossagra hozhaté kézérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatainak korét és a
nyilvanossagra hozatal mddjat a tarsasag vezérigazgatoja hagyja jova.

A ko6zérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kézérdekii adatok megismerésére vonatkozo ren-
delkezéseket kell alkalmazni

12.4. A tarsasag cégadatai nyilvanosak.
12.5. A SZV Zrt. a tarsasag alapadatait az tigyféltérben, jol lathatd helyen elhelyezi, és sziikség sze-

rint aktualizalja. Az elhelyezés és aktualizalas a kommunikacios vezet6 feladata.

13. fejezet
A kozérdeki adatok kozzététele

13.1. A kotelezben kdzzéteendd adatokat a tarsasdg internetes honlapjan, digitalis, kinyomtathaté és
kimasolhat6 formaban, barki szaméra, minden korlatozast6l mentesen és dijmentesen kell hozzafér-
hetévé tenni.
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13.2. A kotelezden kézzéteend6 adatok korét a Inftv., a vizikézmii-szolgaltatasrdl sz616 2011, évi
CCIX. térvény, a koztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szo16 2009.
évi XXIIL., ill. egyéb jogszabalyok hatédrozzak meg.

13.3. A vezérigazgaté altal jovahagyott, mindenkori kdzzéteendd adatok honlapra valé felkertilésé-
nek biztositdsa a kommunikacios vezetd €s az informatikai osztalyvezet6 feladata.

13.4. A kozzétett adatokat a véltozast kovetden a Inftv. 1. szamu melléklete szerinti gyakorisaggal
feliil kell vizsgdim és a valtozasokat a honlapon atvezettetni.

A feliilvizsgélatot a kdzzétett adatot szolgaltatd teriileti egység vezetdje (osztalyvezetd, lizemveze-
t6, veliik egy tekintet ala esé munkavallald) végzi.

14. fejezet
A kozérdekii adatok megismerésének rendje

14.1. A kozérdekd adat vagy kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére vonatkozd kérelmet barki
akar széban, akar irasban, akér elektronikus uton elbterjesztheti. A kérelemnek legfeljebb 15 napon
beliil eleget kell tenni. A hatarid6 egy alkalommal, max. 15 nappal meghosszabbithaté, ha az anyag
jelentds terjedelmy, ill. nagy szamu adatra vonatkozik. A meghosszabbitésrol a kérelmez6t az igény
kézhezvételét kévetd 8 napon beliil tajékoztatni kell.

14.2. Ha az adatigénylés nem egyértelmi, az igénylét fel kell hivni az igény pontositéséra.

14.3. A tarsasagra, ill. a tarsasag kezelésében 1évo kozérdekii adatok és kozérdekbdl nyilvanos ada-
tok kozlésére vonatkozd kérelmeket a belsé adatvédelmi felelds birdlja el. Minden ilyen, barmely
teriiletre beérkezd megkeresést, elbirdlas végett az adatvédelmi felelds részére masolatban haladék-
talanul at kell adni.

14.4. Az adatvédelmi felelds altal jévéhagyott kdzérdekii adatkdzlést a megkeresett teriilet teljesiti.
A kozérdeki adatkozléseket minden esetben a vezérigazgato, ill. tavollétében helyettesei irjak ala.
Elektronikus adatkdzlés esetén a valasz tartalmat eldzetesen, nyomtatott és iktatott formaban a ve-
zérigazgatoval engedélyeztetni kell. A teljesitett kérelem ,,valaszlevelét” egy masolati példanyban
az adatvédelmi felelds részére 4t kell adni.

14.5. Az adatkozlésnek kozérthetd formaban, amennyiben lehetséges a kérelmezd éltal megkivant
médon kell eleget tenni. Ha az adat mar elektronikus formdban nyilvanossagra keriilt, igy az igény
teljesithetd a forrds megjeldlésével is.

14.6. A kozérdeki adatokat tartalmazd iratrél kérelemre készitett masolat koltségtérités ellenében
adhaté. Ennek &sszegérél az igényl6t tajékoztatni kell. Jelentds terjedelmil méasolati igény esetén a
koltségtérités megfizetését kdvetd 15 napon belii] kell teljesiteni a masolatkiadési kérelmet.

14.7. Az elutasitott kozérdek adatkérés valaszlevelét, az elutasitas indokainak feltiintetésével a bel-

s6 adatvédelmi felelds késziti el és a vezérigazgato irja ald. Az érintettet tdjékoztatni kell az 6t meg-
illetd jogorvoslati lehetéségekrol.
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14.8. Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitds indokairdl nyilvantartast kell vezetni (5. sz.
melléklet), és az abban foglaltakrél a hatdsagot évente, januar 3 1. napjaig tajékoztatni kell.

IV. fejezet
A NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMA CIOSZABADSAG HATOSAG

15. fejezet
Adatvédelmi hatdésig

15.1. A hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdekii és a kdzérdekbdl
nyilvinos adatok megismeréséhez vald jog érvényesiilésének ellendrzése és eldsegitése.

15.2. A hatdsag ajanlasaiban/intézkedéseiben foglaltak foganatositiasardl, a hatésig felé fennalld
tajékoztatasi kotelezetiség teljesitésérdl a vezérigazgatd felhatalmazédsa alapjan a SZV Zrt. adatvé-
delmi felelése gondoskodik.

16. fejezet
Adatvédelmi nyilvantartis

16.1. Az adatkezelének - ha a térvényben (Inftv.) meghatarozott kivételi korbe nem tartozé adatot
kezel - be kell jelentkezni az adatvédelmi nyilvantartasba. Az adatvédelmi nyilvantartas nyilvanos.
Az adatkezel$ a nyilvéntartdsba vételkor nyilvantartasi szamot kap, amelyet az adatok minden to-
vébbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek vald kiadasakor fel kell tiintetni.

16.2. A SZV Zrt-vel munkaviszonyban, tagsagi, ill. tanul6i jogviszonyban 4116 személyek adatainak
kezelését nem kell bejelenteni az adatvédelmi nyilvantartasba.

16.3. Az adatkezelOnek az 0j adatallomany feldolgozéséira vagy az \j adatfeldolgozasi technoldogia
alkalmazasara irdnyulé szandékat a tevékenység megkezdését megel6zGen be kell jelentenie az
adatvédelmi biztosnak.

16.4. Az adatvédelmi nyilvantartdsba vald bejelentkezés dokumentumait a belsé adatvédelmi felelds
tarolja, amelybe barki betekinthet, az abban foglaltakrél feljegyzést készithet és kivonatot kérhet. A
kivonatért koltségtéritést kell fizetni. A koltségtérités mértékét kiilon vezérigazgatoi utasitis hata-
rozza meg.

16.5. A SZV Zrt. adatkezelési nyilvantartasi szdma: NAIH-50067/2012.
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V.
A NYILVANTARTASOK KEZELESENEK SZABALYAI

17. fejezet
ligyfél-nyilvantartas

17.1. A SZV Zrt. iigyfél-nyilvantartasa a kdzilizemi jogviszonyra vonatkozé tények dokumentalasa-
ra szolgald adatkezelés, melynek jogszabalyi alapjat a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVII. tor-
vény, a vizikdzmu-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. térvény, a Polgart Térvénykoényv altalanos
és a koziizemi szerzédésekre vonatkozé rendelkezései, tovabba az 58/2013. (11.27.) Kormanyrende-
let képezik.

17.2. Az ugyfél-nyilvantartds adatai a koziizemi jogviszonnyal kapcsolatban keletkezd jogok érvé-
nyesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcesolatos adminisztrativ, szervezési és kivitelezési
feladatok ellatdsara hasznalhatdk fel.

17.3. Az igyfél-nyilvantartds a SZV Zrt. valamennyi iigyfelének adatait tartalmazza.
Az tgyfelekrdl nyilvantartasba felvehetd é€s tarolhatd adatok korét a 17.1. pontban felsorolt jogsza-
bélyok hatarozzék meg.

17.4. Az tigyfél-nyilvantartas adatait az igyfél altal kitoltott és alairt kozszolgaltatasi és mellékszol-
géltatasi szerzOdések, a kitoltdtt bejelentd és valtozaskozlé lapok, az irasbeli és a személye-
sen/telefonon tett bejelentések/megkeresések, a SZV Zrt. adatmegkeresései (lakcimnyilvéantartd,
foldhivatal), valamint az eseti helyszini adatkézlések szolgaltatjak.

17.5. A nyilvéantartds manualisan és/vagy szamitdgépes adatbazisokban torténik. Az adatbazis ada-
tait az Ertékesitési osztaly illetékes, hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd munkavallaloi kezelik.

17.6. A SZV Zrt. szervezetén beliil az igyfél-nyilvantartasbél csak azon szervezeti egység részére
teljesithetd adatszolgaltatds, amely az ligyféllel a szolgaltatasi tevékenységgel Ssszefiiggésben ke-
letkezd jogok érvényesitésével és kotelezetiségek teljesitésével kapcsolatos feladatok ellatasdban,
vagy annak ellenbrzésében illetékes (pl.: engedélyek kiaddsa, mérdesere, karelharitds, kartérités,
per). Az iigyintézok a sziikséges €s elégséges mértékben férhetnek csak az adatokhoz.

17.7. Minden beosztottal rendelkezé munkavallalé a beosztottja/beosztottjai dltal kezelt barmely
adathoz jogosult hozzaférni.

Teljes kori tigyfél-adat hozzaférésre jogosultak az adatkezel6 jogait gyakorlén kiviil a vezérigazga-
té és helyettese, az igazgatok, tovabba az adatvédelmi felelds.

18. fejezet
A nyilvantartasok alapjaul szolgdlé iratok megdrzési ideje

Ha tdrvények hosszabb idétartamrdl nem rendelkeznek, az adatvédelemhez kapcsolodd, jelen sza-
balyzatban nevesitett iratokat 10 évig kell megdrizni.
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ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzatot a SZV Zrt. Igazgatdséaga 2015. aprilis 09-ei ilésén hozott \.T%./ZOIS.(04.09.) SZ.
hatarozataval elfogadta.

Mellékletek: sz. melléklet Titoktartasi nyilatkozat

1.
2. sz. melléklet Adattovabbitasi nyilvantartas + tajékoztatod
3. sz. melléklet "Adatvédelem-02" nyomtatvany
4. sz. melléklet Adatlap

5. sz. melléklet Adatigénylési nyilvantartas + tajékozatd

Szeged, 2015. 4pnilis 09. /

'/ﬂf

Istékovics Zoltan
vezérigazgatd
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1. sz. melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

ATULIIOtt. .o név, mint a Szegedi Vizmi Zrt.
munkavéllaldja az alabbi nyilatkozatot teszem:

Kijelentem, hogy a munkaviszonyommal/egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyommal
Osszefiiggésben tudomasomra jutott személyes adatokat kizardlag az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzattal Gsszhangban kezelem. A természetes személyek barmilyen
formaban tudomasomra jutott, az informéaciés Onrendelkezési jogrél és  az
informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIIL. tdrvényben meghatérozott személyes adatait
semmilyen formaban harmadik személyek tudoméséara vagy nyilvanossagra nem hozom.

Tudomaésul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettségem megszegése munka-, polgiri és
biintetéjogi felelésségre vonast eredményezhet. A magatartdsommal a tarsasdgnak okozott
kart koteles vagyok megtériteni.

nyilatkoz6 munkavéllalé aldirasa



Adattovabbitdsi nyilvantartis személyes adatokrol

2. sz. melléklet

Sz.

Adatigényld adatai
(adattovabbitas
helye)

Adattoviabbitis
célja jogalapja modja iddpontja
(papir/elek

- tronikus)

Erintett adatai,
illetve érintettek
kore

Tovabbitott
adatok fajtaja

Adatot
tovabbitd
adatai




TAJEKOZTATO A 2. SZAMU MELLEKLETHEZ

A nyilvéantartas az Inftv. 15. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség teljesitését szolgalja.

A nyilvantartasban azokat az adattovabbitdsokat kell régziteni, amikor térvényben erre felhatalmazott
szervek (renddrség, birdség, ligyészség, stb.) kérnek személyes adatot tartalmazd tajékoztatast.

Lényeges, hogy személyes adata kizarélag természetes személynek lehet. A nyilvantartds szempontjabol
irrelevans a Szegedi Vizmi Zrt. altal kezelt gazdalkoddi adatok tovabbitasai.

(Nem tartozik ebbe a nyilvantartasba, amikor az érintett a sajat személyes adatai kezelése tekintetében kér
tajékoztatast, ill. amikor béarki kozérdekii adatokrdl kér tdjékoztatast. Ezeket az adatszolgaltatisokat az
Adatigénylési nyilvantartasban kell rdgziteni.)

Adatigénylé adatai:
Ennem az oszlopban kell feltiintetni az adatszolgaltatist kérd szerv megnevezését, illetve természetes
személy esetén a nevét és egyéb, minimalisan szilkséges azonosité adatait.

Azonositas célja:

Ebben a rovatban kell feltiintetni, hogy az adatigényld milyen célra kivanja hasznalni a Szegedi Vizmii
Zrt-t6] kért adatokat. Ez jellemzéen az adott szerv hatdskdrébe tartozé valamilyen eljaras lefolytatdsa lehet
(Pl. rendérség esetében lehet nyomozas, vagy birdsag esetében lehet példaul polgari per).

Adattovabbitas jogalapja:
A jogalap lehet az érintett hozzajarulisa vagy torvényi felhatalmazas. Az adattovabbitas torvényi alapjat
kell konkrétan megjeldini.

Adattovabbitis idépontja:
Az igényelt adatok cimzett részére torténd megkiildésének datuma (elektronikus killdés esetén ora, perc
megjeldléssel egyiitt).

Erintett adatai, illetve érintettek kore:

Amennyiben az adatigénylés egyetlen személy adataira vonatkozik, Ugy a nevét és az azonositishoz
minimélisan sziikséges adatait kell feltiintetni. Ez lehet lakcim, anyja neve, de akér felhasznélasi hely is.
Amennyiben az adatigénylés tobb személyre vonatkozik, ugy elegendé a csoportképzés szempontjat
feltiintetni (Péld4ul: februar hdnapban szamlazasra keriild fogyasztési helyekhez tartozo tigyfelek).

Tovabbitott adatok fajtai:
Ebben az oszlopban konkrétan meg kell jeldlni, hogy milyen fajtaju adatok lettek tovabbitva. Lényeges,
hogy nem a konkrét adatokat kell szerepeltetni, csak azok jellegét: név, lakcim, felhasznélasi hely.

Adatot tovabbit6 adatai:
Papir alapi adattovabbitas esetén itt elegendd a valaszirat iktatészamat feltiintetni, elektronikus kiildés

esetén a kiildést végzd nevét, szervezeti egységét.



3. sz. melléklet
Ssz.: 02-

Szegedi Vizmii Zrt.
6720 Szeged,
Tisza Lajos krt. 88.

ADATVEDELEM - 02.

"o tajékoztatas kérése

O helyesbités/torlés/zarolas kérése

o tiltakozas o egyéb

Az ligyfél adatai

Ugyfél neve:

Partnerkdd:

Lakcim:

HEEN

iranyitGszam

Fogyasztasi hely:

varos, kozség neve

kozterilet neve, jellege, hizszam, emelet, ajtod

iranyitoszam

varos, kozség neve

kozterilet neve, jellege, hazszam, emelet, 2§16

Kérelem/tiltakozas/egyéb:

tigyfél alairasa

* r Ry .
Koltségtérités: nincs/van

Ft

Adatkezelo

Ugyintézd neve:

Beérkezés datuma:

beosztasa:

Ugyfél értesitésének médja:

szervezetl egysége:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Intézkedés datuma:

szervezeti egység vezetdje alairasa

Adatvédelmi felelds

Atvétel datuma:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Détum:

adatvédelmi felelds alairasa

"A megfelelt be kell jeldini!



4. sz. melléklet

Adattorlési/zarolasi/helyesbitési adatlap

| 1. Az érintett neve:

2. A vonatkozo/helyesbiteni kért adat megnevezése:

helyesbités esetén a helyes adat:

r3 az adat torlésének/zarolasanak/helyesbitésének ideje:

4. Adattoriés/zarolas jogszabalyi alapja / indoka:

5. A vonatkoz6 irat szama:

6. Adattdrlést/zarolast/helyesbitést végzd szervezeti egység megnevezése:

7. Ertesitendd / tajékoztatandé:

8. Egyéb megjegyzés:

9. Adattorlés/zarolas/megtagadas esetén ennek indoka:

szervezetl egység vezetdje



Adatigénylési nyilvantartis

5. sz. melléklet

Sz.

Adatigényld neve,
egyéb adatai

Tajékoztatasi
kérelem
beérkezésének
id6pontja
(iktatas
datuma)

Tajékoztatasi
kérelem fajtija
(személyes adat/
kozérdekii adat)

Tajékoztatasi
kérelem
eredménye
(teljesitve/
elutasitva)

Tajékoztatis
diatuma,
iktato-
szidma




TAJEKOZTATO AZ 5. SZAMU MELLEKLETHEZ

A nyilvantartas egyrészt a Inftv. 15.§ (5) bekezdésében foglalt kedvezmény ellendrzését, masrészt az Inftv.
16.§ (3), illetve 30.§ (3) bekezdésében foglalt kotelezettségek teljesitését szolgalja.

Minden év janudr 1-jén uj nyilvantartist kell kezdeni.

A nyilvantartas kettés célt szolgal:

Egyrészt az adatigénylék olyan adatigényléseinek nyilvéantartdsdra, amikor sajat személyes adataik
kezelése tekintetében kémek tajékoztatast (Inftv. 15-16.§), mésrészt barki altal benyujtott, kézérdekii
adatok kiadasa iranti kérelmek nyilvantartasara (Inftv. 28.§) szolgal.

(Nem tartozik egyik kérbe sem, amikor akar a torvényben erre felhatalmazott szervek - rendérség, birdsag,
lgyészség, stb. - kémek személyes adatot is tartalmazd tdjékoztatdst. Ezeket az adatszolgaltatdsokat az
Adattovabbitasi nyilvantartasban kell rogziteni.)

Adatigénylé adatai:

Ebben az oszlopban kell feltlintetni az adatigénylé azonositasdhoz sziikséges adatokat. Ez a neve mellett
lehet barmilyen adat, amely rendelkezésre 4ll, és alkalmas arra, hogy abbdl késébb azonositani lehessen az
igényl6t. Jelen esetben az azomositas kizarélag azt a célt szolgalja, hogy az Inftv. 15.§ (5) bekezdése
szerinti, folyé évente egyszeri ingyenes tdjékoztatds ellendrizhetd legyen. Naptan éven beliili tébbszori
tajékoztatas kérése esetén ugyanis koltségtérités allapithatd meg. A név mellett igy szerepelhet példaul
lakcim, anyja neve, személyigazolvany szdm, addazonositd jel, stb., barmi, ami alkalmas az adatigényl6
azonositasara. Jellemzdéen a név mellett tovabbi egy személyes adat mar alkalmas ezen cél elérésére, igy
szlikségtelen tobbet rogziteni a nyilvantartasban.

Tekintettel arra, hogy ez a nyilvantartas szolgdl a kozérdekli adatok iranti igények nyilvantartisara is, és
kozérdekii adat iranti igényt egyrészt jogi személy is benyjthat, mésrészt ezen 1gények tekintetében nincs
jelentdsége az ismételt kérelemnek, kozérdekil adat kiadasa irdnti igény esetén elegendd az igényl6 nevét
r0gziteni, még természetes személyek esetében is.





