Kiadvanyok

,»DOl a viz” c. bels6 ujsag (Nem nyilvanos kiadvany)

Alapito és kiado, szerkeszt8: Szegedi Vizmd Zrt.

A kiado és a szerkeszt&ség cime: 6720 Szeged, Tisza L. krt. 88.
A szerkeszt&ség vezetGje: Istdkovics Zoltan, vezérigazgatd
F6szerkeszt6: Balaton Krisztina, kommunikacids vezet6

A belsé ujsag kornyezetbarat papiron jelenik meg.

Belsé telefonkdnyv (Nem nyilvanos kiadvany)

Nyilvanos kiadvanyok

Hirlevél

A fogyasztdi kapcsolattartas egyik fontos eszkéze, amely évente 1-2 alkalommal (igény szerint) jelenik
meg.

A hirlevelek a szamldkkal egyitt keriilnek kikildésre a felhasznaldk részére, illetve folyamatosan
elérhetbek az lgyfélszolgdlaton taldlhatd szérdlaptartd allvanyon is. Kikerdl a honlapra, illetve a
honlapunk e-lgyfélszolgdlatara regisztraltak részére (igény szerint) e-hirlevél formajaban (azonos
tartalom, html formdtum, honlaphoz igazodd design) is tovabbitasra kerdl, valamint az e-szamlas
Ggyfelek is megkapjak.

A Hirlevél kornyezetbarat papiron jelenik meg.

Szamlamagyarazat

Az aktudlis szamldhoz mellékelten kapjak meg a Tdrsasdg lgyfelei a szdmlamagyarazatot évente egy
alkalommal. Az e-szamlds Ugyfelek e-mailben kapjdk meg, illetve a honlapon is megtaldlhatd
letolthet6 formdaban, valamint az ligyféltérben is hozzaférhetd.

A Szdmlamagyarazat kdrnyezetbarat papiron jelenik meg.

Ugyfélkartya — ligyféladatokkal

Névjegykdrtya méretli, praktikus Ugyfélkartya, melyet a Tdarsasdg Ulgyfelei kapnak az Ugyintézés
soran: felhasznaldi azonositdé adatok szerepelnek rajta, meggyorsitva ezzel a kés6bbi/tovabbi
lgyintézéseket.

Szennyviztisztité — bemutatkozé anyag
A korszerl szennyviztisztitot bemutatd szines, szinvonalas kiadvany, melyet a szennyviztisztitéra
latogatok kapnak.

Egyéb kiadvanyok
Viztorony szérélap, képeslapok, mellékméré csere szordlap, Uligyfélkartya (elérhetGségekkel,
nyitvatartdsi adatokkal), stb.



