A SZEGEDI VIiZMU ZRT.
ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

A Szegedi Vizmi Zrt. (tovabbiakban: SZV Zrt./tarsasag) Igazgatosadga az informacids onrendelke-
z¢si1 jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvényben (tovabbiakban: Inftv.)
megallapitott feladatkorében eljarva a SZV Zrt. szervezeti egységei altal végzett adatkezelés rendjét
az alabbiak szerint szabalyozza.

l.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. fejezet
A szabalyzat célja és hatalya

1.1. Jelen szabalyzat célja a SZV Zrt., mint adatkezel6 altal vezetett nyilvantartasok térvényes rend-
jének meghatdrozéasa, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményei érveé-
nyesiilésének biztositasa, valamint a jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasanak és jogo-
sulatlan nyilvanossagra hozatalanak megakadalyozasa, tiszteletben tartva az érintettek maganszféra-
jat, tovabba a kozérdekli és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismerhetdségének és terjesztheto-
ségének szabalyozasa.

1.2. A szabdlyzat hatalya kiterjed a SZV Zrt. minden szervezeti egységében végzett valamennyi
személyes adatot tartalmaz6 adatkezelésre, tovabba a jogszabalyok szerinti kdzérdekii és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatok kezelésére.

1.3. Jelen szabalyzat 2012. marcius 01. napjatol hatalyos és visszavonasig érvényes. Jelen szabaly-
zat hatalybalépésével a korabban ugyanezen targyban kiadott szabalyzat hatalyat veszti.

2. fejezet
Az adatvédelem alapfogalmai

2.1. Adatvédelem: Az adatalanyok (érintett) maganszférajanak védelme. A személyes adatok gyiij-
tésének, feldolgozasanak és felhasznaldsanak korlatozasat, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek Osszessége.

2.2. Adatbiztonsag: Az adatok védelme. Az adatok jogosulatlan megszerzése, modosulasa és meg-
semmisiilése elleni technikai/miiszaki €s szervezési megoldasok rendszere.

2.3. Adatkezel6: Jelen szabalyzat szempontjabol a Szegedi Vizmi Zartkoriien mitkodé Részvény-
tarsasag, annak adatkezelést végzd szervezeti egységei és munkavallaloi.

2.4. Adatfeldolgozo: A SZV Zrt-vel kotott szerzodés alapjan - beleértve a jogszabalyi rendelkezés
alapjan torténd szerzddéskotést is - személyes adatok feldolgozéasat végzd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.



2.5. Adatallomany: A tarsasagon beliil kezelt, szerzett és képzett adatok Gsszessége.

2.6. Személyes adat: az érintettel (természetes személy) kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen a
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindségét, amig kap-
csolata az érintettel helyreallithato.

2.7. Inftv. 3. § 3. kiilonleges adat: a) a faji eredetre, a nemzeti €s etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z0désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis €letre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a bliniigyi sze-
mélyes adat;

2.8. Inftv. 3. § 5. kozérdekii adat: az allami vagy helyi dnkorményzati feladatot, valamint jogsza-
balyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo €s tevékeny-
ségére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fo-
galma ald nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetleniil
kezelésének modjatol, 6nallo vagy gyijteményes jellegétol, igy kiillondsen a hataskorre, illetékes-
ségre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelé-
sére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerzddésekre vonatkoz6 adat;

2.9. Inftv. 3. § 7. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a r4 vonatkozo sze-
mélyes adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedé — kezeléséhez;

2.10. Inftv. 3. § 10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a muveletek Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dssze-
hangoléasa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzité-
Se,

2.11. Inftv. 3. § 11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hoz-
zaférhetové tétele;

2.12. Inftv. 3. § 12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

2.13. Inftv. 3. § 13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallita-
suk tobbé nem lehetséges;

2.14. Inftv. 3. § 15. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol,

2.15. Inftv. 3. § 16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai meg-
semmisitése;

2.16. Inftv. 3. § 17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.



I.
A SZEMELYES ADATOK VEDELME

3. fejezet
Az adatkezelés elvei, célja és jogalapja

3.1. Az adatkezelés elvei:
* célhoz kotott
+ tisztességes €s torvényes
+ elengedhetetlen, alkalmas
» sziikséges mértékben és ideig
* pontos, teljes, naprakész

3.2. Személyes adat kizardlag csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd, a cél eléréséhez sziikséges minimdlis mértékben és sziikséges ideig. Ha az
adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat torolni kell.

3.3. A célhoz kotottségnek és az adatkezelés jogalapjanak egylittesen kell meglennie, csak igy jog-
szerll az adatkezelés.

3.4. Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozz4ajarult (ez 6nkéntes, hatarozott és tajékozott), vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi 6n-
kormanyzat rendelete kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli (tovabbiakban: kotelezo adatkezelés).

Az érintett hallgatdsa nem beleegyezés, de a rdutalé magatartasa igen.

3.5. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul, vagy

b) egyéb esetekben azt torvény kozérdekbdl elrendeli.

A SZV Zrt. éltal — kivéve a betegellatassal €s az érdek-képviseleti szervezeti tagsaggal kapcsolatos
adatokat — kiilonleges adat nem kezelhetd.

3.6. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a SZV Zrt. kotelezettsége teljesitéséhez
vagy jogos érdeke, ill. harmadik személy jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges, tovabba az ér-
vényesitett érdek a jogkorlatozassal aranyos.

3.7. Amennyiben hozzajaruldson alapuld adatkezelés célja a SZV Zrt-vel irasban kotott szerzodés
végrehajtasa, a szerzOdésnek tartalmaznia kell az érintett szerz6dés szerinti adatkezeléshez vald
hozzajarulasat.

3.8. Az ¢érintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat
vélelmezni kell.

3.9. Az adatkezeléshez adott hozzajarulas kapcsan felmertilt kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy
az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.



3.10. A SZV Zrt. éltal kezelt személyes adatok nyilvadnossagra hozatala — kivéve, ha térvény rendeli
el —tilos. A SZV Zrt-r6l sz616 — személyes adatokon is alapulo — statisztikai adatok kzolhetok.

3.11. A SZV Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végzo alkalmazottak kotelesek az altaluk meg-
ismert személyes adatokat szolgalati/iizleti tikokként megérizni. llyen munkakoérben csak az foglal-
koztathat6, aki a szabalyzat 1. sz. mellékletének megfeleld tartalmu titoktartasi nyilatkozatot meg-
tette. A titoktartasi nyilatkozatokat a Humanpolitikai osztaly a munkaszerzédésekkel egyiitt koteles
tarolni.

3.12. A tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységek altal kezelhetd adatok korét minden adatke-
zelés esetében kiilon kell meghatdrozni. A meghatarozast az adott szervezeti egységek vezetdi kez-
deményezik és végzik, a belsé adatvédelmi felel0s bevonasaval.

4. fejezet
Az adatbiztonsag kovetelménye

4.1. Inftv. 7. § (1) Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehaj-
tani, hogy az e torvény ¢és az adatkezelésre vonatkozd mas szabdlyok alkalmazasa sordn biztositsa
az érintettek maganszférajanak védelmét.

4.2. Az adatkezeld, illetleg tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni mind a
manudlisan kezelt, mind a szamitdgépen tarolt és feldolgozott személyes adatok biztonsagarol, ko-
teles tovabba megtenni azokat a technikai/miiszaki €s szervezési intézkedéseket €s kialakitani azo-
kat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Inftv., valamint az egyéb adat- és titokvédelemi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

4.3. Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyil-
vanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzéaférhetetlenné valas ellen.

4.4. Inftv. 7. § (4) A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatalloményok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok
- Kivéve ha azt torvény lehet6vé teszi - kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcesolhatok és az érintetthez
rendelhetok.

4.5. Inftv. 7. § (5) A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfel-
dolgoz6 tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

C) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berende-
z¢s alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.



4.6. Az adatkezelonek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgéald intézkedések megha-
tarozéasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehet-
séges adatkezelési megoldas koziil a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztosito megol-
dast kell valasztania, kivéve, ha ez aranytalan nehézséggel jarna.

4.7. A szamitdgépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében, kiilondsen az
alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

4.7.1. Tiikrozés: A halozati kiszolgalo gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésé-
nek elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.
4.7.2. Biztonsagi mentés: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl rendszeresen
— az lgyfél-nyilvantartas esetén hetente, a huméanpolitikai nyilvantartas anyagabol pedig havonta —
kell kiilon adathordozora biztonsagi mentést késziteni. A biztonsadgi mentést tartalmazé adathordo-
z0t tizbiztos fémkazettaban kell Orizni.

4.7.3 Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi keze-
lést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a
passziv adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni. Az archivalt adatokat tartalmazé adathordozot
tlizbiztos fémkazettdban kell drizni.

4.7.4. Tuzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

4.7.5. Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld ligyintézdk asztali szamitdgépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrol.

4.7.6. Hozzaférés-védelem: Az adathoz, adatbazishoz csak érvényes, személyre sz610, azonosithato
jogosultsaggal — legalabb felhasznaloi névvel és jelszoval — lehet hozzaférni. Halozati er6forrasok-
hoz csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendsze-
resen gondoskodni kell.

4.7.7. Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszk6zok felhasznala-
saval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhetd szerverekhez illeték-
telen személy hozzaférjen.

4.8. A részletes informatikai adatbiztonsagi szabalyokat a SZV Zrt. "Informatikai adatok védelme"
elnevezésti munkautasitasa tartalmazza.

4.9. A manualis kezelésii személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell fo-
ganatositani:

4.9.1. Tiz-, viz- és vagyonvédelem: Az irattari kezelésbe vett iratokat jol zarhato, szaraz, tiizvédel-
mi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

4.9.2. Hozzaférés-védelem: A folyamatos aktiv kezelésben 1évd iratokhoz csak az illetékes tigyinté-
z06k férhetnek hozza. A humanpolitikai (személyzeti valamint a bér- és munkaiigyi) iratokat lemez-
szekrénybe, az ligyfél jogviszonnyal kapcsolatos iratokat pedig zarhato helyiségben, zarhato irat-
szekrényekben kell Orizni.

4.9.3. Archivalas: Az e szabdlyzat kiilonos részében emlitett adatkezelések iratainak archivalasat 5
évente egyszer el kell végezni.

4.10. A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében az adatkezelOnek a tarsasagnal kezelt
iigyfél-adatokat telefonon kézolnie tilos.



5. fejezet
Adattovabbitas kiilfoldre és adatkezelés korlatai

5.1. A SZV Zrt. kiilfoldre személyes adatot (beleértve a kiilonleges adatot is) nem tovabbit.

5.2. A SZV Zrt. - tevékenységi korébdl kifolyolag - adatkezelési korlatozassal érintett személyes
adatot nem vesz at €s nem tovabbit.

6. fejezet
Adatfeldolgozas

6.1. A SZV Zrt. a szolgaltatasokhoz kapcsolodd szamlék (ideértve az e-szamlakat), tajékoztatok,
kamatk6zl6 levelek és fizetési felszolitok nyomtatasara, boritékolasara és iigyfelekhez valo eljutta-
tasara, mérdallasok sms-ben torténd bejelentésére adatfeldolgozot vesz/vehet igénybe. Nem lehet

adatfeldolgozo olyan szervezet, amely a személyes adatokat felhaszndlo iizleti tevékenységben ér-
dekelt.

6.2. Az adatfeldolgozo jogait és kotelezettségeit az Inftv., valamint az adatkezeldvel kotott kiilon
irasbeli szerzddés hatdrozza meg. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem
hozhat, az adatkezel6 utasitasait/rendelkezéseit hajtja végre.

6.3. Az adatfeldolgozo e tevékenysége ellatasa soran mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe.

6.4. Az adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitasrol (rendszeres tovabbitas esetén annak meg-
kezdése napjan, ill. a tovabbitott adatfajtdk valtozdsa napjan minden esetben) jegyzdkonyvet kell
kiallitani (2. sz. melléklet). A jelen szabalyzat hatalybalépésekor folyamatban 1évé adattovabbita-
sokrol legkésébb 2012. majus 31. napjaig jegyzokonyvet kell felvenni. Az illetékes adatkezeld
szervezeti egység vezetdje a jegyzokonyvek eredeti példanyat a kiallitdsat kovetd 15 napon beliil
atadja a SZV Zrt. adatvédelmi feleldsének, aki az atadott dokumentumokrol sorszammal ellatott
nyilvantartast vezet.

7. fejezet
A tarsasagon beliili adattovabbitas

7.1. A tarsasagon beliil az ligyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben
¢és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az tligyféllel fennallo jogviszony
alapjan tovabbi adminisztrativ, szervezési, kivitelezési feladatokat lat el.

7.2. A tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységekhez tovabbithato adatok korét elvégzendo fela-
datonként kiilon kell meghatarozni. A meghatdrozast az adott szervezeti egységek vezetdi kezde-
ményezik és végzik, a belsé adatvédelmi felelds bevonasaval.



8. fejezet
Adattovabbitas megkeresésre

8.1. A tarsasagon kiviili szervt6l vagy maganszemélytdl érkezd, adatkozlésre irdnyuld megkeresés
csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irdsban felhatalmazast ad, tovabba, ha az adat kiadasat
torvény vagy torvényen alapuldé dnkormanyzati rendelet irja eld a SZV Zrt. részére. Az érintett eld-
zZetesen is adhat ilyen tartalmu felhatalmazast, amely sz6lhat hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam-
ra és a megkereséssel €16 szervek mindegyikére vagy meghatarozott korére.

8.2. Az érintett nyilatkozattételétdl fliggetleniil teljesiteni kell a biintetd tigyekben eljard hatdsagok-
tol — rendOrség, birosag, ligyészség, NAV — valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatoktdl érkezo
megkereséseket.

8.3. A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkezé megkeresésre vonatkozé minden adat — a nemzetbiz-
tonsagi szolgalatokrol szolo 1995. évi CXXV. torvény 42. §-a szerint — allamtitok, amir6l sem mas
szerv, sem mas személy nem téjékoztathato.

8.4. E szervek megkereséseirdl és a megkeresés alapjan teljesitett/elutasitott adatszolgaltatasrol (va-
laszlevél) jegyzokonyvet kell kidllitani (2. sz. melléklet). Az illetékes adatkezeld szervezeti egység
vezetdje minden honap végén a mar elintézett ligyek esetében a jegyzokonyvek eredeti, valamint a
megkeresések €s a valaszlevelek egy-egy nyomtatott masolati példanyat atadja a SZV Zrt. adatvé-
delmi felelésének, aki az atadott dokumentumokrdl sorszammal ellatott nyilvantartast vezet.

9. fejezet
Az érintett jogai és érvényesitésiik

9.1. Inftv. 20. § (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatszolgal-
tatas onkéntes (hozzéjarulason alapul) vagy kotelezd. Kotelezé adatszolgaltatas esetén meg kell je-
161ni az adatkezelést elrendeld jogszabalyt is.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése elott - egyértelmiien €s részletesen - tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen az adatkezelés céljarol és jogalapja-
rol, az adatkezelésre ¢s az adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, ar-
101, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrol,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

(3) Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a (2) bekezdés szerinti informaciokat
tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

9.2. Az érintett kérelmezheti az adatkezeldnél

- tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

- személyes adatainak helyesbitését, valamint

- személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.
A kérelmet levélben vagy az iigyfélszolgalaton rendelkezésre allo, a jelen szabalyzat 3. sz. mellék-
letét képez6 nyomtatvanyon kell benyujtani (ha a nyomtatvanyt az tigyintéz6 tolti ki, az érintettel
ala kell iratni).



9.3. Az ¢érintett kérelmére a SZV Zrt. tajékoztatast ad
- az ¢rintett altala, ill. adatfeldolgozdja altal kezelt/feldolgozott adatairol,
- az adatok forrasarol,
- az adatkezelés céljarol,
- adatkezelés jogalapjardl,
- az adatkezelés idGtartamarol,
- az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérol,
- adattovabbitas esetén az adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérol.

9.4. A tajékoztatast, a kérelem beérkezését kovetd lehetd legrévidebb idon, de legfeljebb 30 napon
beliil irasban meg kell adni. A tdjékoztatast az a szervezeti egység adja meg, amely a kérelem alap-
jaul szolgald tigyben eljarni illetékes. Amennyiben ilyen nincs - Gn. altalanos kérelem esetén -, Gigy
az értékesitési osztaly ligyfélszolgalata jar el.

9.5. Adott évben az els6 irasbeli kérelemre adott tajékoztatds ingyenes. Minden tovabbi irasbeli ta-
jékoztatds, amennyiben az elsdvel azonos adatkorre vonatkozik, koltségtérités ellenében adhato.
Utodlag megallapitott jogellenes adatkezelés esetén a koltségtérités az érintettnek visszajar.

9.6. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezeld a hatésagot évente a targyévet kdvetd év januar 31.
napjaig értesiti.

9.7. A valdsagnak meg nem felel6 személyes adatot, ha a valosagnak megfeleld a tarsasag rendel-
kezésére all, az adatkezeld helyesbiti.

9.8. A személyes adatot tordlni kell, ha:

- kezelése jogellenes,

- az ¢érintett kéri (kotelezd adatkezelés kivételével),

- az hidnyos vagy téves és ez nem korrigalhato,

- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adattarolas torvényi hatarideje lejart,
- azt a birdsdg vagy a hatosag elrendelte.

9.9. Inftv. 17.§ (4) Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adat-
kezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.10. Meg kell jelolni azt a kezelt személyes adatot, amely esetében az érintett vitatja annak helyes-
ségét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapit-
hato meg egyértelmiien.

9.11. A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrol az érintettet, ill. mindazokat értesiteni kell, akinek
az adat adatkezelés céljara tovabbitasra keriilt. Az értesitést ugyanaz a szervezeti egység végzi,
amelyik a kérelem elintézésében illetékes volt. Az értesités lehet kdzvetlen (pl.: tdjékoztatd levél,
szOban) vagy kozvetett (pl.: szamla j6 adatokkal). Az értesités mellézhetd, ha ez az érintett jogos
érdekét nem sérti.

9.12. Amennyiben a helyesbitési, a zarolasi vagy torlési kérelem elutasitasra keriil, a kérelem kéz-
hezvételét kovetd 30 napon beliil kozolni kell az érintettel e tényt, valamint az elutasitas indokait, a
jogorvoslati lehetéségek feltiintetése mellett.



9.13. Inftv. 21. § (1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kote-
lezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének ér-
vényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezod adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

C) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A tiltakozast irasban levélben vagy az "Adatvédelem-02" nyomtatvanyon kell benyujtani a tarsa-
saghoz. A tiltakozas elbiralasarol annak benyujtasat kovetd 15 napon beliil értesiteni kell az érintet-
tet.

9.14. Ha a tiltakozas megalapozott, az adatkezelést meg kell sziintetni, és az adatokat zarolni kell.

9.15. A személyes adatra vonatkoz¢ teljesitett kérelem esetében az illetékes szervezeti egység veze-
tdje minden honap végén a mar elintézett ligyek esetében a megkeresések (levél vagy a kitoltott 3.sz
melléklet) és a valaszlevelek egy-egy nyomtatott masolati példanyat atadja a SZV Zrt. adatvédelmi
felelosének, aki az atadott dokumentumokrdl sorszammal ellatott nyilvantartast vezet.

9.16. A személyes adatra vonatkozo elutasitott kérelem (tdjékoztatés, helyesbités, torlés vagy zaro-
las megtagadésa, tiltakozas) esetén jegyzokonyvet kell kiallitani (3. sz. melleklet). Az illetékes
adatkezeld szervezeti egység vezetje minden honap végén a mar elintézett ligyek esetében a jegy-
z6konyvek eredeti, valamint a megkeresések ¢€s a valaszlevelek egy-egy nyomtatott masolati példa-
nyat atadja a SZV Zrt. adatvédelmi feleldsének, aki az atadott dokumentumokrol sorszammal ella-
tott nyilvantartast vezet.

9.17. Az adathelyesbitésekrdl, zarolasokrol, torlésekrdl a jelen szabalyzat 4. sz. melléklete szerinti
jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyvek masolati példanyat az illetékes adatkezeld szervezeti
egység vezetdje minden honap végén atadja a SZV Zrt. adatvédelmi feleldsének

10. fejezet
Adattovabbitasi nyilvantartas
(belsoé adatvédelmi nyilvantartas)

10.1. A tarsasag kiils szervek/adatfeldolgoz6 felé torténd adattovabbitasairol nyilvantartast kell
vezetni. A nyilvantartds a szamitdogépen tarolt adatok tovabbitdsa esetében az adatok szamitdgépes
legytijtéssel kialakitott adatlapja lekérdezésével, a csak manualisan nyilvantartott adatok esetében a
2. sz. melléklet tarolasaval valosul meg.

10.2. A nyilvantartas az adattovabbitassal kapcsolatos aldbbi tényeket/koriilményeket tartalmazza:

- az adattovabbitas id6pontja,

- hova tortént az adattovabbitas (szervezet pontos neve, cime),

- milyen célbol tortént,

- az adattovabbitas jogalapja (torvény, torvényi felhatalmazassal megkeresés, érintett hozzajarula-
sa),

- tovabbitott személyes adatok kore,

- ki tovabbitotta (az adatfeldolgozast végzo felelds személy neve, szervezeti egysége),

- milyen mddon keriilt az adat tovabbitasra.



11. fejezet
Bels6 adatvédelmi felel6s, informatikai adatvédelmi megbizott

11.1. A SZV Zrt-n beliil a vezérigazgato altal megbizott, kozvetleniil a vezérigazgatd iranyitasa ala
tartozo belsoé adatvédelmi felelds és informatikai adatvédelmi megbizott miikddik. A belsd adatvé-
delmi felelds a hatdsag altal 6sszehivott ,,belsdé adatvédelmi feleldsok konferencidjanak™ tagja.

Az informatikai adatvédelmi megbizott adatvédelmi kérdésekben ¢és ligyekben a belsé adatvédelmi
felelds felé beszamolasi, elszamolasi, tajékoztatasi kotelezettséggel bir, koteles az adatvédelmi fele-
16s ezen jogkorében adott utasitasait végrehajtani/végrehajtatni és az adatvédelem targykorében
meghozott intézkedéseit betartani/betartatni.

11.2. A bels6 adatvédelmi felelds feladata:

- kozremukodik, illetdleg segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések meghozatala-
ban, valamint az érintettek jogainak biztositdséban;

- ellendrzi az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, valamint a bels6 adatvédelmi és adatbizton-
sagi szabalyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat;

- kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezelét vagy az adatfeldolgozot;

- elkésziti és aktualizalja a belsd "adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot";

- vezeti a ,,belso adatvédelmi nyilvantartast”;

- eleget tesz a hatosag felé fennallo tajékoztatasi kotelezettségeknek;

- gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

11.3. Az informatikai adatvédelmi megbizott feladata:

- kozremukodik, segitséget nyujt, ill. javaslatot tesz a belsé adatvédelmi felel6snek az informati-
kai adatkezeléssel Osszefiiggd dontések elokészitésében;

- ellendrzi az informatikai adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, ill. az adatvédelmi és adatbiz-
tonsagi szabalyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

- részt vesz a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzat informatikat érintd kérdéseinek tisz-
tazasaban és kidolgozasaban;

- biztositja a ,,belsé adatvédelmi nyilvantartas” vezetésének informatikai hatterét;

- eleget tesz az adatvédelmi felelds felé fennallo kotelezettségeknek;

- javaslatot tesz az adatvédelmi felelds felé az adatvédelmet érint6 intézkedések meghozatalara;

- elkésziti és aktualizalja az "informatikai adatok védelme munkautasitast";

- sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal (minden év oktober 31. napjaig) irasbeli
jelentést készit a bels6 adatveédelmi felelds felé az adatvédelem informatikai megvalosulasarol.

11.4. Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilonosen jelen szabalyzat rendelkezéseink
betartasat, az adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdi folyamatosan, az adatvédelmi felelds
idGszakosan ellendrzik.

11.5. A SZV Zrt. adatvédelmi felelGse az irat- €s adatkezeléssel kapcsolatos szabalyzatok, jegyzo-
konyvek és a nyilvantartas attekintésével gondoskodik az adatkezelés térvényes rendjének megtar-
tasarol. Torvénysértés esetén az adatvédelmi felelds ennek megsziintetésére szolitja fel az illetékes
szervezeti egység vezetdjét. Kiillondsen stlyos torvénysértés esetén az adatvédelmi felelds az érin-
tett adatkezeld feleldsségre vonasat (pl.: fegyelmi eljards meginditasat) kezdeményezi az érintett
adatkezeld legalabb osztalyvezetdi szintli vezetdjénél.

11.6. Az adatkezelések tapasztalatairdl az adatvédelmi felelds évente egy alkalommal, minden év
november 30. napjaig irasbeli tajékoztatot készit a vezérigazgatd részére.
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1.
A KOZERDEKU ADATOK KOZZETETELE ES MEGISMERESENEK RENDJE

12 fejezet
Altalanos szabalyok

12.1. A vizikozmii-szolgaltatassal O0sszefiiggd, a SZV Zrt. kezelésében 1€vo ¢€s tevékenységére vo-
natkoz6 vagy ezen kozfeladatanak ellatasaval dsszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem esd, informaci6 vagy ismeret, kozérdeki adat.

12.2. A kozérdekbdl nyilvanos adat a SZV Zrt. képviseletében eljaré személyek neve, feladatkore,
munkakore, vezetdi megbizatasa, a kozfeladat ellatasaval 6sszefliggd egyéb személyes adata, vala-
mint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét torvény eldirja.

12.3. A SZV Zrt. nyilvanossagra hozhat6 kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatainak korét és a
nyilvanossagra hozatal modjat a tarsasag vezérigazgatoja hagyja jova.

A kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kozérdekli adatok megismerésére vonatkozé ren-
delkezéseket kell alkalmazni

12.4. A tarsasag cégadatai nyilvanosak.

12.5. A SZV Zrt. a tarsasag alapadatait az tigyféltérben, jol lathat6 helyen elhelyezi, és sziikség Sze-
rint aktualizalja. Az elhelyezés és aktualizalas a kommunikacios vezet6 feladata.

13. fejezet
A kozérdeku adatok kozzététele

13.1. A kotelezéen kozzéteendd adatokat a tarsasag internetes honlapjan, digitalis, kinyomtathato €s
kimasolhat6 formaban, barki szdmara, minden korlatozast6l mentesen és dijmentesen kell hozzafér-
hetévé tenni.

13.2. A kotelezden kozzéteendd adatok korét a Inftv., a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény, a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szold 20009.
évi XXII. , ill. egyéb jogszabalyok hatarozzdk meg.

13.3. A vezérigazgat6 altal jovahagyott, mindenkori kdzzéteendd adatok honlapra valo felkeriilése-
nek biztositasa a kommunikacios vezetd és az informatikai osztalyvezet6 feladata.

13.4. A kozzétett adatokat a véltozast kovetden a Inftv. 1. szdmu melléklete szerinti gyakorisaggal
feliil kell vizsgalni és a valtozasokat a honlapon atvezettetni.

A feliilvizsgélatot a kozzétett adatot szolgaltato teriileti egység vezetdje (osztalyvezetd, lizemveze-
t0, veliik egy tekintet ala es6 munkavallalo) végzi.
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14. fejezet
A kozérdekii adatok megismerésének rendje

14.1. A kozérdekii adat vagy kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére vonatkozé kérelmet barki
akar szoban, akar irasban, akar elektronikus uton eldterjesztheti. A kérelemnek legfeljebb 15 napon
beliil eleget kell tenni. A hataridé egy alkalommal, max. 15 nappal meghosszabbithato, ha az anyag
jelent6s terjedelmd, ill. nagy szamu adatra vonatkozik. A meghosszabbitasrol a kérelmez6t az igény
kézhezvételét kdvetd 8 napon beliil tajékoztatni kell.

14.2. Ha az adatigénylés nem egyértelmd, az igénylot fel kell hivni az igény pontositasara.

14.3. A tarsasagra, ill. a tarsasag kezelésében 1évo kozérdeki adatok és kozérdekbdl nyilvanos ada-
tok kozlésére vonatkozd kérelmeket a belsé adatvédelmi felelds biralja el. Minden ilyen, barmely
teriiletre beérkez6 megkeresést, elbiralas végett az adatvédelmi felelds részére masolatban haladék-
talanul at kell adni.

14.4. Az adatvédelmi felelds altal jovahagyott kozérdekii adatkozlést a megkeresett teriilet teljesiti.
A kozérdekl adatkozléseket minden esetben a vezérigazgatd, ill. tavollétében helyettesei irjak ala.
Elektronikus adatkdzlés esetén a vélasz tartalmat elézetesen, nyomtatott és iktatott formaban a ve-
zérigazgatdval engedélyeztetni kell. A teljesitett kérelem ,,valaszlevelét” egy masolati példanyban
az adatvédelmi felelds részére at kell adni.

14.5. Az adatkozlésnek kozérthetd formaban, amennyiben lehetséges a kérelmez6 altal megkivant
modon kell eleget tenni. Ha az adat mar elektronikus formaban nyilvanossagra kertilt, ugy az igény
teljesithetd a forrds megjelolésével is.

14.6. A kozérdekl adatokat tartalmazo iratrdl kérelemre készitett mésolat koltségtérités ellenében
adhato. Ennek 6sszegér6l az igényldt tajékoztatni kell. JelentSs terjedelmii masolati igény esetén a
koltségtérités megfizetését kvetd 15 napon beliil kell teljesiteni a masolatkiadasi kérelmet.

14.7. Az elutasitott kozérdekli adatkérés valaszlevelét, az elutasitas indokainak feltiintetésével a bel-
s0 adatvédelmi felelds késziti el €és a vezérigazgatd irja ald. Az érintettet tdjékoztatni kell az 6t meg-
illetd jogorvoslati lehetdségekrol.

14.9. Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitas indokairdl nyilvantartast kell vezetni, és az
abban foglaltakrol a hatosagot évente, januar 31. napjaig tajékoztatni kell.

V. fejezet
A NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG

15. fejezet
Adatvédelmi hatésag

15.1. A hatésag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdeki és a kdzérdekbol
nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog érvényesiilésének ellendrzése €s eldsegitése.
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15.2. A hatosag ajanldsaiban/intézkedéseiben foglaltak foganatositasarol, a hatosag felé fennallo
tajékoztatasi kotelezettség teljesitésérdl a vezérigazgatod felhatalmazasa alapjan a SZV Zrt. adatvé-
delmi felel6se gondoskodik.

16. fejezet
Adatvédelmi nyilvantartas

16.1. Az adatkezelonek - ha a térvényben (Inftv.) meghatarozott kivételi korbe nem tartozéd adatot
kezel - be kell jelentkezni az adatvédelmi nyilvantartasba. Az adatvédelmi nyilvantartas nyilvanos.
Az adatkezeld a nyilvantartasba vételkor nyilvantartdsi szdmot kap, amelyet az adatok minden to-
vabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek valo kiadasakor fel kell tiintetni.

16.2. A SZV Zrt-vel munkaviszonyban, tagsagi, ill. tanuldi jogviszonyban all6 személyek adatainak
kezelését nem kell bejelenteni az adatvédelmi nyilvantartasba.

16.3. Az adatkezeldnek az 0 adatallomany feldolgozasara vagy az 0j adatfeldolgozési technologia
alkalmazasara iranyuld szandékat a tevékenység megkezdését megelézen be kell jelentenie az
adatvédelmi biztosnak.

16.4. Az adatvédelmi nyilvantartasba valo bejelentkezés dokumentumait a belsd adatvédelmi felelds
tarolja, amelybe barki betekinthet, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet. A
kivonatért koltségtéritést kell fizetni. A koltségtérités mértékét kiilon vezérigazgatoi utasitds hata-
rozza meg.

V.
A NYILVANTARTASOK KEZELESENEK SZABALYAI

17. fejezet
iigyfél-nyilvantartas

17.1. A SZV Zrt. ligyfél-nyilvantartasa a koziizemi jogviszonyra vonatkozé tények dokumentalasa-
ra szolgald adatkezelés, melynek jogszabalyi alapjat a vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVIL. tor-
vény, a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. toérvény, a Polgari Torvénykonyv altalanos
¢s a koziizemi szerzddésekre vonatkoz6 rendelkezései, tovabba a 38/1995. (IV.5.) Kormanyrende-
let képezik.

17.2. Az iigyfél-nyilvantartds adatai a koziizemi jogviszonnyal kapcsolatban keletkezd jogok érveé-
nyesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szervezési és kivitelezési
feladatok ellatasara hasznalhatok fel.

17.3. Az tigyfél-nyilvantartas a SZV Zrt. valamennyi iigyfelének adatait tartalmazza.

Az tigyfelekrdl nyilvantartasba felvehetd és tarolhato adatok korét a 17.1. pontban felsorolt jogsza-
balyok hatarozzdk meg.
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17.4. Az uigyfél-nyilvantartas adatait az tigyfél altal kitoltott és alairt koziizemi szerzodések, a kitol-
tott bejelentd és valtozaskozlo lapok, az irasbeli €s a személyesen tett bejelentések/megkeresések, a
SZV Zrt. adatmegkeresései (lakcimnyilvantarto, foldhivatal), valamint az eseti helyszini adatkozlé-
sek szolgaltatjak.

17.5. A nyilvantartds manualisan €s/vagy szamitdégépes adatbazisokban torténik. Az adatbazis ada-
tait az Ertékesitési osztaly illetékes, hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé munkavallaloi kezelik.

17.6. A SZV Zrt. szervezetén beliill az ligyfél-nyilvantartasbol csak azon szervezeti egység részére
teljesithetd adatszolgaltatas, amely az ligyféllel a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben ke-
letkezd jogok érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos feladatok ellatasaban,
vagy annak ellenérzésében illetékes (pl.: engedélyek kiadasa, mérdcsere, karelharitas, kartérités,
per). Az ligyintézok a sziikséges és elégséges mértékben férhetnek csak az adatokhoz.

17.7. Minden beosztottal rendelkezd munkavallalo a beosztottja/beosztottjai altal kezelt barmely
adathoz jogosult hozzaférni.

Teljes kort tigyfél-adat hozzaférésre jogosultak az adatkezeld jogait gyakorlon kiviil a vezérigazga-
to és helyettese, az igazgatok, tovabba az adatvédelmi felelds.

18. fejezet
A nyilvantartasok alapjaul szolgalo iratok megorzési ideje

Ha torvények hosszabb idotartamrél nem rendelkeznek, az adatvédelemhez kapcsolodo, jelen sza-
balyzatban nevesitett iratokat 10 évig kell meg6rizni.

VI.
ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzatot a SZV Zrt. Igazgatosaga 2012. marcius 01-ei iilésén hozott ..../2012. (03.01.) sz.
hatarozataval elfogadta.

Mell¢kletek: 1. sz. melléklet Titoktartasi nyilatkozat
2. sz. melléklet "Adatvédelem-01" nyomtatvany
3. sz. melleklet "Adatvédelem-02" nyomtatvany
4. sz. melléklet JegyzOkonyv

Szeged, 2012. marcius 01.

Istokovics Zoltan
vezérigazgato
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