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Nyilvanos kiadvanyok
e Hirlevél

Hirleveleink negyedévente — évszakonként — jelennek meg, és minden szdmlahoz mellékeliink egyet,
illetve folyamatosan kihelyezziik az lgyfélszolgdlaton taldlhaté szérélaptartd allvanyra is, valamint
megtalalhatdak honlapunkon is. A kiadvany ingyenes.

o Ugyfélszolgalati Gtmutato

A kiadvanyban 0Osszegyl(jtottiik mindazokat a hasznos informacidokat, amelyek megkdnnyitik
Fogyasztoink szdmdra az ivéviz szolgaltatdssal és szenny-, valamint csapadékviz elvezetéssel
kapcsolatos lgyeik intézését. A kiadvanyt igény szlikség és igény szerint aktualizaljuk.

A kiadvany tartalmilag igazodik a honlapon is megtaldlhaté anyagokhoz, valamint az ligyfélszolgalat
lgyfélhivéjanak menlszerkezetéhez.

Folyamatosan kihelyezziik az Ugyfélszolgalaton talalhatéd szérélaptartd dllvanyra, valamint
megtaldlhatd honlapunkon is. A kiadvany ingyenes.

o Ugyfélszolgalati kotelezettségvallalasok — ligyfél tajékoztato fiizet

A Veolia lgyfélszolgalati kotelezettségvallaldsok bemutatasa, flizetben 0sszefoglalva.

Folyamatosan kihelyezzik az Ugyfélszolgdlaton taldlhaté szérdlaptartd Adllvanyra, valamint
megtaldlhatd honlapunkon is. A kiadvany ingyenes.

e (Cégbemutatkozo

Cégbemutatkozé kiadvany magyar és angol nyelven. Ezt a kiadvanyt lgyfeleknek, konferencidkon
partnercégeknek, kiallitdson latogatdknak, ujsagiroknak szanjuk. A kiadvany ingyenes.

e Uzleti jelentés

Evente megjelend Uzleti jelentés magyar nyelven. Ezt a kiadvanyt elsésorban tulajdonosainknak,
fellgyeleti szerveinknek, Igazgatdsagi és FelligyelGbizottsdgi tagjainknak szanjuk. A kiadvany
ingyenes.



